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0 Descrizione generale

AWI € un canale per I'assistenza agli utenti del Sistema informativo del MIUR. Oltre a
raccogliere e condividere i problemi, i dubbi e le soluzioni per gli utenti del Sistema
Informativo ed aggiornare le informazioni in base ai processi amministrativi in corso e dalle
segnalazioni degli stessi utenti, la principale caratteristica di  AWI e rappresentata
dall’integrazione delle gestione delle FAQ con la possibilita di richiedere assistenza sull’ uso

del sistema.

L’introduzione delle funzionalita rappresenta un notevole passo in avanti verso un’ assistenza
sempre piu efficace, veloce ed efficiente. Attraverso questo nuovo canale di comunicazione,
accessibile dainternet, I’ utente dei servizi informatici MIUR € in grado di “dialogare’ con il
servizio di assistenza ventiquattro ore al giorno, per tutti i giorni dell’ anno, ovungue si trovi.
Scopo del nuovo canale di comunicazione, infatti, non € semplicemente quello di attivare una
richiesta di assistenza ma € quello di fornire a priori una serie di risposte a possibili domande
e problemi che si potrebbero presentare agli utenti. Attraverso la navigazione tra le Faq —
costantemente aggiornate — sara, infatti, possibile trovare risposta alla maggior parte dei dubbi
che si presentano durante le fasi di utilizzo delle aree del sistema informatico.

La garanzia di trovare le risposte alle domande che normalmente si pongono gli utenti, & data
dal fatto che I’aggiornamento delle faq si basa essenzialmente sulle richieste che pervengono
dagli utenti stessi. Le richieste precedenti verranno cioé tradotte in Fag, in modo che il
patrimonio di soluzioni prodotto nel tempo sia posto a fattor comune tra tutti gli utenti del
sistema informativo.

La possibilita di consultare le Fag, con la possibilita di poter verificare direttamente online lo
stato di una “Richiesta di Assistenza’, aperta attraverso la funzione di AWI, consente di
trovare risposte alle proprie esigenze e — ove necessario — di seguire I'evolversi di una
richiesta in tempo reale.
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1 Articolazionein Funzioni Elementari e modalita di attivazione

Il sistema €& disponibile sia per gli utenti censiti sul portale istruzione.it che per gli utenti internet che non
necessitano di autenti cazione.

Nel primo caso, il modulo di richiesta di assistenza sara preimpostato nel suoi campi dei dati anagrafici, nel
secondo caso invece tali campi dovranno essere immessi obbligatoriamente dall’ utente.

Esempio di modulo di richiesta di assistenza per |’ utente dotato di credenziali:

DATI UTENTE E DESCRIZIONE DEL PROBLEMA

Attenzione:il Servizio di assistenza alla Posta ELettronica e il Servizio di assistenza a P.O L I3 (Fresentazione On Line delle
|Stanze non sono interscambiabili. Qualora pervenissero attraverso questo canale, richieste di assistenza a POLIS (inerenti la
registrazione o listanza), l'utente ricevera una risposta, non risolutiva, che lo invita a rivolgersi alla scuola. Si prega pertanto di
utilizzare questo canale solo nel caso in cui I'utente abbia effettivamente un preblema connesso all'uso della posta
elettronica (es.recupero password posta istituzionale)

9

AIUTOD

NOME™ [0 s W W MR |
COONOMIE™ 103 MM M R R |
Codice Fiscale™ [y ummumnsmnmsy |
sesso” @y (OF
Data di nascita® £ ! ga/mmfaaaa
E-mail™ s Wi 2 W |
E-mail alternativa® [uuw = Knmmmm i mxm |

Telefono | |

Codice Sitn| |

Nome Sitn| |

Comune Sitn| |

Area Applicativa pEL - POSTA ELETTRONICA |
Area Funzionale [pE - aMMINISTRATIVI |
Funzione [CELOLING AMMINISTRATIVI |

Tipologia Prohlema*| vl
Sistema operatiun| v
Brnwser| v|
client di pnsta| v|

Descrizione del problema®

Esempio di modulo di richiesta di assistenza per I’ utente internet senza autenticazione:
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DATI UTENTE E DESCRIZIONE DEL PROBLEMA
Attenzione:il Serizio di assistenza alla Posta Elettronica e il Servizio di assistenza a P.O. LIS {Presentazione On Line delle
[Stanze non sono interscambiabili. Qualora pervenissero attraverso questo canale, richieste di assistenza a POLIS (inerenti la
registrazione o listanza), 'utente ricevera una risposta, non risolutiva, che lo invita & rivalgersi alla scuola. Si prega pertanto di

utilizzare questo canale solo nel caso in cui I'utente abbia effettivamente un problema connesso all’'uso della posta
elettronica (es.recupero password posta istituzionale)

9

AIUTO

Nume*| |

Cngnnme*| |

Codice Fiscale*| |

Sesso® Om OF
Data di nascita®*[ |/ [ [/  |ga/mm/aaaa

E—mai|*| |

E-mail alternatiua*| |

Telefono | |

Codice Situ| |

MNome Sit|:|| |

Comune Situ| |

Area Applicativa pE| - POSTA ELETTRONICA |
Area Funzionale [pg - AMMINISTRATIVI |

Funzione |cEQOLING AMMINISTRATIVI |
Tipologia Pruhlema*|

Sistema operativn|

Bruwser|

Client di pnsta|

Descrizione del problema®

Danotare come i campi dei dati anagrafici non siano valorizzati erisultano obbligatori.

A questo punto lanavigazione prosegue come descritto nel paragrafo Funzione Elementare: Apertura Richiesta
di Assistenza
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1.1 Funzione Elementare: FAQ - Domande Frequenti

La pagina che viene proposta dal sistema contienel’elenco delle aree (applicative) per cui € possibile consultare,
per areafunzionale e funzione elementare, lerelative fag.

Come ¢ possibile notare dall’immagine allegata, sulla destra & presente una box con I'elenco delle aree
(applicative), per una navigazione pill rapida ed intuitiva. Utile soprattutto nel caso in cui s ha ben chiaro in
quale punto dell’“abero” delle Fag potrebbe essere presente la risposta alla domanda che ci stiamo ponendo.
Si evidenzia che il concetto di AREE rappresenta una scomposizione logica dei process Amministrativi
supportati dal Sistema; ad esempio per |’ area Posta El ettronica (PEL) il Sstema s presentera come di seguito:

TS

Attenzione: per aprive un taghande di Richiesta Assistenza occorre navigare fino alla pagina delle Funziom

Cerca negl argomentt espost la naposta al tue problema

1761207

PEL - Posta Elettrorica

O PEL - Posta Elettronica Bicerca FAQ

Eicerca Funzione

Consulta Manuale
Utente

Selezionando I’ area Posta Elettronica, s visualizzano, le seguenti aree funzionali :

TS

» AREE FUNZIONALI ASSOCIATE ALL'AREA PEL - FOSTA ELETTRONICA

Cerca negh argomentt esposti la naposta al tuo problema. Home

1761207

. _ FAQ
[ PE - Amministrativi (JEPE - AT o
Le pib cliccate
3 PE - DocentiDirigenti CIPE - Scucle Le ultime mserite
Al memento non sono disponibiil FAQ per questo argomento. Consulta Manals

Utente

Per accedere dle fag inerenti ad una di queste aree funzionali, basta cliccare col mouse sul relativo iperlink.
Nell’ esempio sottostante s € scdtal’ area funzionale PE-Amministrativi:
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17161207

» FUNZIONI ELEMENTARIT ASSOCIATE ALL'AREA FUNZIONALE PE - AMMINISTRATIVI
Cerca negh argomenti espost la risposta al tue problema.

Navigazione

Home
) ) PEL - Posta Elettronic
) Posta Ammirdstrativi ) Cedolite Armministrativi
Richiesta Assistenza
Faq n” 883 - Esiste un " Galateo della Rete"? lo stato di una nicliesta
Consulta la guida .. dh assistenza cheea quu

Selezionando, ad esempio, lafunzione ‘Posta Amministrativi’, lanuova finestra sara la seguente:

Cerca neglt argomentt esposti la risposta al tuo problema

» FAQ ASSOCIATE ALLA FUNZIONE POSTA AMMINISTRATIVI

17661207

Home

PEL - Posta Elettronic
TE - Amministrativ

Se non trovi la
nisposta che cerclu

chicea qu

Se vnoi controllare lo
stato di una nicluesta &

assistenza chcea quu

Al momento non sono disponibili FACQ per questo argomento.

Se I’ utente non ha trovato risposta alla sua domanda consultando I’ elenco delle FAQ, puo, attraverso |’ abero di
navigazione posto alla destra, percorrerearitroso il percorso fin qui illustrato.

Abbiamo fornito, quindi, esempi di navigazione trale FAQ su alcune problematiche dell’ area PEL ma, nel caso
in cui fosse individuata correttamente I’ area funzionale e consultando le faq relative ale funzioni elementari
attinenti allaproblematica, all’ utente non & stato possibile rispondere al quesito, si potra aprire una ‘Richiesta di
Assistenza’, selezionando da una finestra relativa al’ elenco delle funzioni dementari, la dicitura ‘ Se non trovi
la risposta che cerchi clicca qui’, dal riquadro ‘Richiesta Assistenza’ sulla destra.

NOTA BENE: Le funzioni elementari, non sono suddivise in parti codituenti, per cui non & possibile
approfondire ulteriormente laricerca e non resta altro da fare che cercarein dtri “rami” o aprire unarichiesta di
assistenza (vedi apposito paragrafo).
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1.2 Funzione Elementare: Apertura Richiesta di Assistenza

Allarichiesta di aperturadi una Richiesta di Assistenza, il sistema apre unanuova finestra del browser.

Se I'utente s e identificato tramite la login dal sistema PEL, vengono preimpostati i campi relativi ai dati
anagrafici ddl’utente; se invece, I'utente accede ad modulo s Richiesta di Assistenza da internet senza
autenticazione, i campi relativi ai dati anagrafici sono vuoti e vanno obbligatoriamente inseriti.

Inserimento di una nuova richiesta:

Per inserire una nuova richiesta sono preimpostati i seguenti campi:
* Nome

* Cognome

* Seso

» Datadi nascita

» Codice Fiscae (I'applicazione effettua dei controlli di congruenzatrai dati anagrafici ed il campo codice
fiscale)

» E-mail (deve essere inseritaunamail per contattare |'utente)

* E-mail alternativa

L 'utente dovra val orizzare obbligatoriamente i seguenti campi:

* Tipologia Problema

* Questionario (bisogna rispondere obbligatoriamente a tutte |e domande)
* Descrizione del problema.

Per fornire ulteriori lementi utili alla determinazione delle cause del problema, sarebbe opportuno fornire anche
le informazioni inerenti il sistema operativo, browser e client di posta e ettronica.

| dati relativi al codice sito (codice meccanografico), nome sito e comune sito, sono digitabili non obbligatori.

Per essere sicuri di poter essere contattati, € opportuno fornire anche un recapito telefonico e un secondo
indirizzo e-mail, nell'eventualita di un malfunzionamento del primo.

In base allanavigazione nelle Fag, il sistema propone una serie di domande variabili per numero e per contenuto.
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Una volta risposto a tutte le domande che il sistema propone, bisogna descrivere la richiesta da sottoporre a
servizio di assistenza, come dall’ esempio seguente:

DATI UTENTE E DESCRIZIONE DEL PROBLEMA

Attenzione:il Serizio di assistenza alla Posta Elettronica e il Servizio di assistenza a P.O. LIS {Presentazione On Line delle
[Stanze non sono interscambiabili. Qualora pervenissero attraverso questo canale, richieste di assistenza a POLIS (inerenti la
registrazione o listanza), 'utente ricevera una risposta, non risolutiva, che lo invita & rivalgersi alla scuola. Si prega pertanto di
utilizzare questo canale solo nel caso in cui I'utente abbia effettivamente un problema connesso all’'uso della posta
elettronica (es.recupero password posta istituzionale)

9

AIUTO

Nume*| |

Cngnnme*| |

Codice Fiscale*| |

Sesso® Om OF
Data di nascita®*[ |/ [ [/  |ga/mm/aaaa

E—mai|*| |

E-mail alternatiua*| |

Telefono | |

Codice Situ| |

MNome Sit|:|| |

Comune Situ| |

Area Applicativa pE| - POSTA ELETTRONICA |
Area Funzionale [pg - AMMINISTRATIVI |

Funzione |cEQOLING AMMINISTRATIVI |
Tipologia Pruhlema*|

v
Sistema operativn| -
Bruwser| vl
Client di pnsta| v|

Descrizione del problema®

Una voltainseriti i dati cliccare col mouse sul tasto ” Procedi”.

Viene proposta una pagina con il riepilogo del dati inseriti, per una verifica dellaloro correttezza.

Nella parte inferiore della pagina € presente un'immagine con all'interno caratteri e numeri.

A questo punto, il sistema propone una pagina di riepilogo che consente di verificare tutte le informazioni
relative ala Richiesta di Assistenza checi si apprestaad inserire
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a Modulo gestione richieste - area riservata - Microsoft Internet Explorer provided by Hewlett-Packard

area riservata

|Benvenuti su Istruzione.it Gestione Richieste - area riservata

Mercoledi, 1.?-3-201.El|

T FHHHHHHK

MMM MN NN
| MEHKEMKN

EBROWSER: NON SPECIFICATOC
ECT_IENT DI POSTA: NON SPECIFICATO

1130.177.117.12

\NELLA CARTELLA SPAM??SI:

- INDIETRO per modificarle.

\COMPILAZICONE TRAMITE MODULC IN AREA RISERVATA
‘INSERIMENTC PROVENIENTE DA: 130.177.118.11 /

HA DIGITATC PIU VOLTE IL CODICE PERSONALE??SI:
E:'l?-k CONTROLLATO LA SUA POSTA ELETTRONICR, ANCHE

EQUAT_E MESSAGGIO DI ERRORE LE VIEWNE RESTITUITO??5I:
EI‘].A EFFETTUATO LA RICHIESTA DI REGISTRAZIONE??5I:

- SALVA se si confermano le informazioni inserite.

compai

Sop

INDIETRO |

DATI UTENTE E DESCRIZIONE DEL PROBLEMA

SALVA |
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Nel campo posto verso la fine della pagina, contrassegnato dall’etichetta ‘Digita i caratteri che compaiono
sopra’, bisogna ricopiare i caratteri che compaiono nel riquadro immediatamente sopra. Si tratta di una stringa

composta da 5 |ettere €/o numeri azzurri.

Cliccando su “ Salva” viene mostrato il contenuto dellarichiestainserita.

Salvando, se si sono digitati i caratteri e numeri corretti, viene mostrata una pagina di riepilogo con il numero e

la data di inoltro dellarichiesta di assistenza.

a Modulo gestione richieste - area riservata - Microsoft Internet Explorer provided by Hewlett-Packard

area riservata

|Benvenuti su Istruzione.it Gestione Richiests - area riservata Mercoledi, 1.?-3-2DI.D|
DATI UTENTE E DESCRIZIONE DEL PROBLEMA

MMM NN

'BROWSER: NON SPECIFICATO
'CLIENT DI POSTA: NON SPECIFICATO
|COMPILAZIONE TRAMITE MODULO IN AREAR RISERVATR
'INSERIMENTO PROVENIENTE DA: 130.177.118.11 /
1130.177.117.12

EPRO\’ENIENZR: 62/438/PORE0D2 __v_‘

:-1.?-; DIGITATO PIU VOLTE IL CODICE PERSCNALE??SI: ;l
E:'].R CONTROLLATO L& SUA POSTA ELETTRCNICA, ANCHE
{NELLA CARTELLA SPAM??5I;

EQUDJ_E MESSAGGIO DI ERRORE LE VIENE RESTITUITO??SI:
E:'].R EFFETTUATO LA RICHIESTA DI REGISTRAZIONE??5I;

LA RICHIESTA E' STATA CORRETTAMENTE INVIATA CON IL CODICE M000344

DATA DI INOLTRO: 17/03/2010 15:52

Ministero della Pubblica Istruzione
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1.3 Funzione Elementare: Visualizzazione Stato Richiesta di Assissenza

Questa funzione é disponibile solamente per gli utenti che sono registrati, gli utenti che non sono registrati e che
hanno aperto unarichiesta di assistenza (per la fase di registrazione), riceveranno larisposta viamail.

Si potra controllare lo stato di una Richiesta di Assistenza sdezionando, da una finestrarelativa al’ elenco delle
funzioni dementari, la dicitura ‘Se vuoi controllare lo stato di una richiesta di assistenza clicca qui’, dal
riquadro ‘Richiesta Assistenza’ sulla destra.

 Adbiena MBS

1761207

Navigazione

» FAQ ASSOCIATE ALLA FUNZIONE POSTA

Cerca negh argomenti esposh la nsposta al tuo problema

Home
PEL - Posta Elettronic
PE - Arnministrativi

Se non trovi la

nsposta che cerclu
clicea qui

Se vuoi controllare lo
stato di una richiesta di

SOOI assistenza clicca ¢
Al momento non sono disponibiil FAQ per questo argomento. istenza clicca qui

Una volta selezionata tale dicitura, I’ utente puo cliccare sul tasto Procedi per visualizzare I’ elenco delle richieste
dalui immesse. S ricorda cheil codice fiscale non € modificabile.

area riservata

|Benvenuti su Istruzione.it HOME $IDI » Gestione Richieste - area risaruats Venerdi, 26-9-2008|
CONSULTAZIONE RICHIESTE
ALIUTO

Codice Fiscale: * MNNMMERNNARNNN ]
* Campo obbligatorio PROCEDI

Tutti i dirithi rizervati @ 06 | Ministero della Pubblica Istruzione

Verradunque proposto un elenco di tutte lerichieste inserite dall’ utente, con relativo stato.
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Penvenuti su Istruzione.it Gestione Richieste - area rizervats Martedi, 3-3-200

ELENMCOD RICHIESTE

RIUTO

Codice Fiscale: oo
Richiest

29 Righe trovate, lista dalla riga 1 alla riga 10 [First/Prev] 1, 2, 3 [Mext/Last]

CODICE STATO DATA CREAZIONME SOLLECITI MNOTE
MO00261  Chiuso Tecnicamente 0370372009 11:30:24 ] ]
MO0o0259 In lavarazione 02/03/2009 11:25:47 n n
MO00z57 In lavarazione 02/03/2009 09:18:52 ] ]
MO00z256 In lawarazione 27/02/2009 10:55:17 I I
MO00z5s In lavorazione 2540272009 16:17:37 a a
MO00254 In lavorazione 25/02/2009 09:49:22 ] ]
MO00253 In lavarazione 23/02/2009 12:38:29 I I
MOo0z52 In lavarazione 18/02/2009 13:27:43 ] ]
MO00251 In lawaorazione 18/02/2009 11:07:56 1] 1]
Mo00248 In lavorazione 17/402/2009 12:11:31 a a

Chiudi finestra

Per visualizzareil dettaglio di unarichiesta cliccare su uno dei codici dell’ elenco.
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area riservata

‘Benvenuti su [struzione.it  Gestione Richieste - area riservata

Martedi, 3-3-2009'

R R K X KR XK

0CNONCNO0ONTRNR0T

OC0TROGOCHOTONTHNNNT

MPLANTICK
MPLAWTICK

ESISTEMA OPERATIVO: NCN SPECIFICATO
(BROWSER: NOM SPECTIFICATO

SCLIENT DI POSTA: NON SPECIFICATO
%COHPILAZIONE TRAMNITE MODULO IN AREL
(INSERIMENTO PROVENIENTE DA: 130.177.
EUZQZMVGZDI.EHEA.CORP.EDS.COH

i CHIUSURL DEL PROBELEMA

| RRKOMRRKICOORIRIRRE

O ONNICODNNNE

R G R R Y300 0 0 0000 DTN,

{QUALE MESSAGGIO DI ERRORE LE WIENE RESTITUITO??8I; &)
EHA EFFETTUATO LA RICHIESTA DI REGISTRAZICNE??BOH:
iHJl CONTROLLATO LA SUL POSTAL ELETTRCMNICL, ANCHE
{WELLA CARTELLA SPAN??BOH: |

UTENTE f ESTREMI RICHIES

RISERVATA !
i e T i

Stampa Richiesta |

Torna a Elenco Richieste |

tero della Pubblica Istruzione
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Nella parte fina e della pagina sono presenti acune informazioni alle quali € opportuno prestare attenzione per
comprendere a che stadio di lavorazione € larichiesta:

In particolare lo stato richiesta pud assumerei valori: " Creata”, “in lavorazione”; “chiuso tecnicamente” e
“chiuso”.

Una segnalazione €in stato “Creato” appena acquisita dal sistema. La data di creazione corrisponde alla data in
Cui éstataacquisitadal sisema.

Una segnalazione ein stato “In lavorazione” appena acquisita dal service desk.

La segnalazione s trovera in stato “ chiuso tecnicamente’ quando il servizio di Help Desk - dopo averla presain
carico — avraindividuato la soluzione, comunicandola all’ utente che hainserito la segnalazione.

La data chiusura tecnica corrisponde ala data/ora in cui € stato terminato I'intervento da parte dell’ Help desk,
ovvero dladata/orain cui I’ addetto del servizio ha comunicato la soluzione del problema al’ utente.

La soluzione individuata sara visibil e da questa pagina nel campo etichettato: “Soluzione Problema”.

Lo stato della segnalazione assume lo stato “chiuso” quando si sara appurato che la soluzione tecnica proposta &
effettivamente risolutoria, ovvero, trascorsi 5 giorni dalla chiusuratecnica

Se invece, la segnalazione € in stato “in lavorazione” da ameno due giorni, I’ utente ha la possibilita da questa
pagina, di inserire un sollecito a giorno cliccando sul bottone “Nuovo Sollecito”; a questo punto s visualizzera
la seguente pagina:

area riservata

Benvenuti su Istruzioneit Gestione Richieste - area riservata Lunedi, 2-3-2009!

INSERIMENTO NUODY¥O SOLLECITO PER LA RICHIESTA MOODODZ50

Mota*

Torna alla Richiesta PROCEDI

* Carnpi obbligatori

Tutki i diritti riser 0& | Ministero della Pubblica Isbuzione

Cliccando su “Procedi” sara salvatalanota di sollecito.
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pubblica Hstruzione.ic

rea riservata

|Benvenuti su Istruzione.t Gestione Richieste - area riservata Giovedi, 29-7-2010‘

CONFERMA INSERIMENTO NUOYO SOLLECITO

Inserimento del sollecito collegato alla richiesta MO00396
eseguito correttamente.

Torna a Elenco Richieste

Tutti i diritti rizervs 1& | Ministero della Pubblica Istruzione

Dalla schermata “Dati Utente/Estremi Richiesta’,& possibile inserire una notainformativaalarichiesta
eseguendo |o stesso procedimento del sollecito con il solo vincolo di una solanotaa giorno:

area riservata

|Benvenuti su Istruzione.it Gestione Richieste - area riservata Lunedi, 2.3.2009'
INSERIMENTO NUOYA NOTA PER LA RICHIESTA MO00D250
Mota*
Torna alla Richiesta PROCEDI
* Carnpi obbligatori

Tutti i diritti ati 0& | Ministero della Pubblica Istruzione
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pubblica Hstruzione.ic

rea riservata

|Benvenuti su Istruzione.t Gestione Richieste - area riservata Giovedi, 29-7-2010‘

CONFERMA INSERIMENTO NUOYA NOTA

Inserimento dell'informazione generica collegata alla richiesta
MODDD418 eseguito correttamente.

Torna a Elenco Richieste

Tutti i diritti rizervs 1& | Ministero della Pubblica Istruzione
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1.4 Funzione Elementare: Ricerca Funzione

La funziondita di “Ricerca Funzioneg” permette al’ utente di effettuare una ricerca testuale al’interno della
descrizione delle funzioni.

Lafunzione s attivatramite un link dalla paginainiziale di AWI:

] i
‘ J
]
Attenzione: per aprive un taghande di Richiesta Assistenza occorre navigare fino alla pagina delle Funziom

PEL - Posta Elettrorica
Cerca negl argomentt espost la naposta al tue problema

Ricerca Rapida
Eicerca FAQ

Ficerca Funsione
S~——— —

Consulta Manuale
Utente

1761207

O PEL - Posta Elettronica

2303120
» RICERCA RAPIDA FUNZIONE
Inserizci i criteri i ricerca Hotne

Area applicativa: |Tut‘te le Aree v| Manuale Utente
Consulta Manuale
Descrizione Funzione: | PROCEDI Ttente

E' necessane mpostare una Descnzmone per la ncerca

E' necessario impostare un criterio di ricerca nel campo “Descrizione Funzione’. In caso contrario sara
visualizzato un opportuno messaggio di errore.

Premendo il tasto “Procedi” sara visualizzata la lista delle funzioni che verificano il criterio di ricerca e che
appartengono alle sole aree applicative visibili per I’ utentein base alla provenienza del sstema chiamante.
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|| i

» RICERCA RAPIDA FUNZIONE

Inseriscii criteri di ricerca

Heme
Area applicativa: ‘ PEL - Posta Elettranica V| Manuale Utente
Consulta Manuale
Descrizione Funzione: |P05tﬁ PROCEDI Utente

E' necessario tmpostare una Descrizione per la ricerca

) Posta ATA
) Posta Ammimstratra

[ Posta Docenti/Dirigenti I

) Posta Scuola

Lefunzioni individuate dallaricercas presentano come dei link alle pagine contenenti le relative FAQ:

|| i

= FAQ ASSOCIATE ALLA FUNZIONE POSTA ATA

Home
PEL - Posta Elettronic
PE - ATA

Se non trovi la

nsposta che cercln
chicca qui

Cerca negh argomenti espost la nsposta al tuo problema.

Se vuod controllare lo
stato di una ricluesta di

Al momento non sono dispontbii FAQ per questo argomento. assistenza clicca qui
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1.5 Funzione Elementare: Ricerca FAQ

Lafunzionditadi “RicercaFAQ’ permette al’ utente di effettuare unaricercatestuale al’interno delle FAQ.

Lafunzione s attivatramite un link dalla paginainiziale di AWI:

TS

1761207

Attenzione: per aprive un taghande di Richiesta Assistenza occorre navigare fino alla pagina delle Funziom

=
PEL - Posta Elettrorica

Cerca negl argomentt espost la naposta al tue problema

Hicerca Rapida
Eicerca FAQ

Eicerca Funzione

Consulta Manuale
Utente

O PEL - Posta Elettronica

TS

23030207
» RICERCA RAPIDA FAQ
Inserizci i criteri i ricerca Hotne
Area applicativa: |Tut‘te le Aree v| Manuale Utente

Consulta Manuale
Utente

Domanda: | |
Risposta: | ‘ PROCEDI

E' necessatio impostare un testo nella Domanda efe nella Risposta per la ticerca

E' necessario impostare un testo nel campo Domanda e/o nel campo Risposta per la ricerca. In caso contrario
sara visualizzato un opportuno messaggio di erore.

Premendo il tasto “Procedi” sara visualizzata la lista delle FAQ che verificano il criterio di ricerca e che
appartengono alle sole aree applicative visibili per I’ utentein base alla provenienza del sstema chiamante.
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|| i

- RICERCA RAPIDA FAQ

Inseriscii criteri di ricerca Heme

Area applicativa: ‘TUﬁB le Aree v| Manuale Utente
Consulta Manuale
Utente
Domanda: |regiatrazione |
Risposta: | | PROCEDI

E' necessario impostare un testo nella Domanda efe nella Risposta per la ricerca

Faqn® 873 - Perché in fase di registrazione la funzione non riconosce il mio codice fiscale ?
L'applicazione verifica che i date inserite corrisponda a quelle presente ne .

Faqn® 879 - Come posso completare la registrazione?
Una wolta che il capo di istituto ha effetmato l'autenticazione della richiesta . .

< [ =

LeFAQ individuate dallaricercas presentano sotto formadi lista di domande (testo completo) e risposte (solo
una parte del testo). Larispostasi presenta come un link che ‘cliccato’ visualizzeralarisposta completa:

- RICERCA RAFIDA FAQ

Inseniscii crten dincerca Home
Area applicativa: ‘Tuﬂe le Aree v| Manuale Utente
Consulta Manuale
Ttente
Domanda: |registrazi0ne | —
Risposta: | | PROCEDI

E' necessario tmpostare un testo nella Domanda efo nella Risposta per la ricerca

Faqn® 873 - Perché in fase di registrazione la funzione non riconosce il mio codice fiscale ?
L'applicazione verifica che i dato inserito corrisponda a quello presente ne ..

Chindi

L'apphcazione verifica che il dato mserito corrisponda a quello presente nell Anagrafica Utenti censita nel
Sistema Informatrvo Muustero Pubblica Istruzione (SIMPT).

Per poter procedere ad una corretta registrazione ¢ necessario che la Segreteria Scolastica di pertinenza
provveda a venficare 1 dati anagrafici nonche la posizione gundica del suo servizio registratt a SIMPIL.
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1.6 Funzione Elementare: Visualizzazione delle FAQ piu popolari

La funziondlita di “FAQ le piu cliccate” permette di visualizzare le FAQ piu visitate in un intervallo di tempo
definito e per area applicativa nell’ ambito delle sole aree applicative visibili per I’ utente in base alla provenienza
del sistema chiamante.

Lafunzione s attivatramite un link dalla pagina ddl’ Area Applicativadi AWI:

1761207

» AREE FUNZIONALI ASSOCIATE ALL'AREA PEL - FOSTA ELETTRONICA
Home

Cerca negl argomenti esposti la nsposta al tuo problema.

1 PE - Arnrninistrativi CIPE - ATA o
- . Le pib cliccate

3 PE - DocentiDirigenti CIPE - Scucle Le ultime mserite

Al memento non sono disponibiil FAQ per questo argomento. Consulta Manals

Utente

Per ogni area applicativa, sono visualizzate le prime 10 FAQ piu ‘visitate’ con il relativo numero di visite:

 adtena MBS

P

A Lebaeeriondir o o

1HE207

»LE 10 FAQ PII' CLICCATE PER L'AREA PEL - POSTA ELETTRONICA
Home

Faqn® 877 - (n.visite: 3) - Come posso fare per registrai al servizio di Posta Elettronica DOCENTI ed ottenere una FEL - Posta Elettronic

casella nel dominio "istruzione.it”?
Prima di registrarti prendi visione delle

Faqn® 876 - (n.visite: 1) - Per clu @ dispombile il servizio di Posta Elettronica? Consulta Mamale
1l servizio di Posta Elettronica Scuole e disponibile per tutte e scuole sedid ... TTtente

Faqn® 878 - (nwisite: 1) - Clu deve autenticare la mia richiesta?
1l docente si reca presso il proprio istituto principale e chiede al capo d'i ...

Faqn® 879 - (n.visite: 1) - Come posso completare la registrazione?
Una volta che il capo di istituto ha effettuato 'autenticazione della richiesta ...

Faq n® 883 - (n.visite: 1) - Esiste un " Galateo della Rete™?
Consulta la guida ..

Faq n° 884 - (n.visite: 1) - Esiste un " Galateo della Rete”?
Consulta |a quida ...

LeFAQ individuate s presentano sotto formadi listadi domande (testo completo) erisposte (solo una parte del
testo). Larisposta s presenta come un link che ‘cliccato’ visualizzerail testo completo dellarisposta:
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TS

17167207

»LE 10 FAQ PIII' CLICCATE PER L'AREA PEL - POSTA ELETTRONICA
Home

Faqn® 877 - (n.visite: 3) - Come posso fare per registraim al servizio di Posta Elettronica DOCENTI ed ottenere una PEL - Posta Elettronic

casella nel dominio "istruzione.it”?

Prima di registrarti prendi visione delle
Manuale Utente

Faqn® 876 - (n.visite: 1) - Per clu @ dispombile il servizio di Posta Elettronica? Consulta Mamale
1l servizio di Posta Elettronica Scuole & disponibile per tutte e scuole sedid ... TTtente

Chindi

1 servizio di Posta Elettronica Scuole & disponibile per tutte le scuole sedi di segreteria valide per I'anno
scolastico in corso.

Faqn® 878 - (n.visite: 1) - Chi deve autenticare la mia richiesta?
1l docente si reca presso il proprio istituto principale e chiede al capo di ..
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1.7 Funzione Elementare: Visualizzazione delle FAQ inserite piu di recente

La funzionalita di “FAQ le ultime inserite” permette di visualizzare le FAQ inserite piu di recente per area
applicativa nell’ambito delle sole aree applicative visibili per I'utente in base alla provenienza del sstema
chiamante.

Lafunzione s attivatramite un link dalla pagina delle Aree Applicative di AWI:

TS

» AREE FUNZIONALI ASSOCIATE ALL'AREA PEL - FOSTA ELETTRONICA

Cerca negl argomenti esposti la nsposta al tuo problema. Home

1761207

. _ FAQ
[ PE - Amministrativi (JEPE - AT o
- . Le pib cliccate
3 PE - DocentiDirigenti I PE - Scucle Le ultime msenite
Al memento non sono disponibiil FAQ per questo argomento. Consulta Manals

Utente

Per ogni area applicativa, sono visualizzate le ultime 10 FAQ inserite con larelativa data di creazione:

bicnza Wb &

1HE207
» ULTIME FAQ INSERITE PER L'AREA FEL - POSTA ELETTRONICA
Hotne
Faqn® 1019 - 15/06/2010 - Cosa fare se n data 16/05/2009 ho ricevuto sulla casella i posta istituzionale una e-mail dal PEL - Posta Elettronic
mittente adazac(@tiscaliit, con oggetto: "istuzione amministrativi dipartinento” e testo: " carl istruzione it utenti di
account scade il tuo account ... per evitare che il suo account sia cluuso ..."'?
Si tratta di una mail di spam che deve essere ignorata e cesti ... Manuale Utente
) . o i . o i Consulta Mamale B
Faq n® 1018 - 15/06/2010 - C'osa fare se m data 16/05/2009 ho ricevuto sulla casella di posta istituzionale una e-mail dal Ttente

mittente adazac(@tiscaliit, con oggetto: "istuzione mmninistrativi dipartimento” e testo: "' earl istiuzione it utenti di
account scade il tuo account ... per evitare che il suo account sia cluuso ..."'?
Si tratta di una mail di spam che deve essere ignorata e cesti ...

Faqn® 1017 - 15/06/2010 - Cosa fare se in data 16/05/2009 ho ricevuto sulla casella di posta istituzionale una e-mail dal
mittente adazac(@tiscaliit, con oggetto: "istuzione amministrativi dipartinento”™ e testo: " carl istruzione it ntenti di
account scade il tuo account ... per evitare che il suo account sia chiuso ..."'?

Si tratta di una mail di spam che deve essere ignorata e cesti ...

LeFAQ individuate s presentano sotto formadi lista di domande (testo completo) erisposte (solo una parte del
testo). Larisposta s presenta come un link che ‘cliccato’ visualizzerail testo completo dellarisposta:
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Faq n? 1015 - 15/06/2010 - E' possibile 1richiedere la modifica della casella di posta elettronica per una scuola il cw codice
meccanografico é stato aggiornato?

Dall'anno scolastico 2009/10 viene attivato un processo sutomatico di allines ...

Chindi

Dall'anno scolastico 2009/10 viene attrvato un processo automatico di allmeamento delle caselle di posta
scuole all'anagrafe delle scuole sedi di segreteria valide per lo stesso amno scolastico. La scuola che ha avuto
I'agziornamento del codice meccanografico, ricevera istruziom via mail riguardant: sia la disnmssione della
vecchia casella, sia l'atttvazione della nuova. Nel caso m cui non ricevesse aleuna mfonmativa dovra
volgersi al Numero Verde 800 90 30 80 selezione 3-2.

Faqn® 1014 - 15/06/2010 - Come posso configurare I'Account di Posta nel dispositivo PDA/Smartphone?
La configurazione di un client di posta del PDA/Smartphone con sistema aperat ...

Faqn® 1013 - 15/06/2010 - Per quali motivi potrei non avere ricevuto il cedolino elettronico?
Mella magaior parte dei casi si & riscontrato che il cedoling elettronico non ..
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