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0 Descrizione generale

AWI é un canale per l'assistenza agli utenti dedtSna informativo del MIUR. Oltre a
raccogliere e condividere i problemi, i dubbi e deluzioni per gli utenti del Sistema
Informativo ed aggiornare le informazioni in basgm@cessi amministrativi in corso e dalle
segnalazioni degli stessi utenti, la principale attaristica di AWI e rappresentata
dall'integrazione delle gestione delle FAQ.

Scopo del nuovo canale di comunicazione, &€ quelfordire a priori una serie di risposte a
possibili domande e problemi che si potrebbero gese agli utenti. Attraverso la

navigazione tra le Fag — costantemente aggiornssea; infatti, possibile trovare risposta alla
maggior parte dei dubbi che si presentano duranfadi di utilizzo delle aree del sistema
informatico.

La garanzia di trovare le risposte alle domandendrenalmente si pongono gli utenti, & data
dal fatto che I'aggiornamento delle faq si basaesalmente sulle richieste che pervengono
dagli utenti stessi. Le richieste precedenti varoarioé tradotte in Faqg, in modo che |l
patrimonio di soluzioni prodotto nel tempo sia poatfattor comune tra tutti gli utenti del
sistema informativo.
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1 Articolazione in Funzioni Elementari e modalita diattivazione

Il sistema & disponibile sia per gli utenti censiliinterno dell’applicazione POLIS sia per glieati non
registrati.

1.1 Funzione Elementare: FAQ -Domande Frequenti

La pagina che viene proposta dal sistema contieleto delle aree (applicative) per cui € possibdnsultare,
per area funzionale e funzione elementare, leivel&q.

Come e possibile notare dallimmagine allegatajasdestra € presente una box con I'elenco delle are
(applicative), per una navigazione piu rapida editiva. Utile soprattutto nel caso in cui si hanbehiaro in
guale punto dellalbero” delle Faq potrebbe esggasente la risposta alla domanda che ci stiamenmip.

Si evidenzia che il concetto di AREE rappresenta $composizione logica dei processi Amministrativi
supportati dal Sistema; ad esempio per I'area Btaaene Online Istanze (POLIS) il sistema si pnés& come

di seguito:

I TS

Attenzione: per aprive un taglhiando di Ricliesta Assistenza occorre navigare fino alla pagina delle Funzioni

22/412010

Presentazione OnLine Tstanze

Cerca negl argomenti esposti la risposta al tuo probletna

Ricerca Rapida

) Presentazione Online Tstanze Ficerca FA

Ficerca Funzione

Conzulta IManuale Utente

Selezionando I'area Presentazione OnLine Istanxésisalizzano, le seguenti aree funzionali :
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T Asbtona WY

U Domande Mobilith Scucla Primaria U Eegistrazione

L Scioglimento Riserve L Mobilith professionale art. 48 CCNT

22412010
+ AREE FUNZIONALI ASSOCIATE ALL'AREA PRESENTAZIONE ONLINE ISTANZE
Clerca negl argoment esposti la risposta al tuo problema Home
U Domande Mobilith Scucla Secondaria T Grado ) Graduaterie Istitituto: modelle B 200% FAQ

Le pi cliccate
Le ultime inserite

Manuale Utente

Faqn® 318 - 1 servizio di assistenza web alle problematiche P.O.L.IS. (Presentazione On Line delle IStanze) tramite compilazione del

form non & piu attive.
Eventual problemi m sede di "Registrazione” devone essere nivolfi alla scuola

Consulta Manuale Utente

Per accedere alle faq inerenti ad una di questefarzionali, basta cliccare col mouse sul relatpaylink.

Nell’esempio sottostante si & scelta I'area funazierRegistrazione:

T Asbtona Wbt

— ?{’o_v‘u.ﬂ/m i
o Hrsosondis o e

» FUNZIONI ELEMENTART ASSOCIATE ALL'AREA FUNZI
Clerca negl argoment esposti la risposta al tuo problema

I Ricezicne prima parte del codice personale I Tdentificarione presse la scuolafufficio

U Prima parte registrazione L Ricezione seconda parte codice personale

I Conferma registrazione L Gestione utenzafpassword

I Gestione dati personali ) Gestione archivic personale

=) Uteate gia registrato SMS

I Conferma numero di telefono cellulare e rceasone informarioni via Difamalo]ltents

22412010

Navigazione

Home
Presentazione Online Istanze

Se vuol controllare lo

Consulta Manuale Utente

Al momento non sono disponibih FAQ per questo argomento.

Selezionando, ad esempio, la funzidRiEezione prima parte del codice personalela nuova finestra sara la

seguente:
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T Assbtenza Web

7
Al Lrdivosoedts o ol

= FAQ ASSOCIATE ALLA FUNZIONE RICEZIONE PRIMA FARTE DEL CODICE PERSONALE
Cerca negh argomenti esposti la risposta al tuo problema.

Faqn® 31 - Cosa fare se nella conferma, I'utente shaghia la digitazione del codice personale temporaneo per tre volte di seguito?
L'utenza viene revocata, Occorre proceders con una nuova procedura di Reqgistrazi .

Faqn® 32 - Come operare se la e-Mail di conferma é arrivata ma per errore é stata cancellata e I'utente non ricorda il codice

personale ricevuto?
accedere alla funzione "reinvio di un nuovo codice personale temporanea” disponi ...

Fagqn® 33 - Laricluesta di registrazione al sito ¢ stata mserita, la e-Mail di conferma é anivata ed ¢ stata confermata:
Recarsi alla seuola per il riconoscimento fisico, avendo 3 disposizione la docum ...

Faqn® 40 - Laregistrazione ¢ stata conclusa " presenza”, ma I'utente non ricorda il codice personale e non ha conservato I'e-mail in
cul @ stato comunicato:
Accedere alla funzione "ripetizione invio codice personale’ disponibile nell'are ...

Faqn°® 434 - Cosa bisogna fare dopo aver 1icevuto la mail con il codice personale temporaneo?
Oeooorre accedere ai servizi del sito [stanze On Line digitando user-name e nassw ..

22142010

Navigazione

Home
Presentamone OnLine Istance

Repgistrazione

Richiesta Assistenza

Se non trovi la risposta

che cerclu elicca qui

Se vuoi controllare lo
stato di vna ncliesta di
assistenza clicca qui

Consulta Manuale Utente

Se l'utente non ha trovato risposta alla sua domaadsultando I'elenco delle FAQ, puo, attraveralbéro di

navigazione posto alla destra, percorrere a ritilgsercorso fin qui illustrato.

NOTA BENE: Le funzioni elementari, non sono suddivise intipaostituenti, per cui non € possibile

approfondire ulteriormente la ricerca e non relita da fare che cercare in altri “rami”.
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1.2 Funzione Elementare: Apertura Richiesta di Assistera
La funzione non & accessibile.
1.3 Funzione Elementare: Visualizzazione Stato Richiestdi Assistenza

Questa funzione & disponibile solamente per ghtutthe sono registrati, gli utenti che non sorgisteati e che
hanno aperto una richiesta di assistenza (pestadaregistrazione), riceveranno la risposta \al.m

Si potra controllare lo stato di uRichiesta di Assistenzaelezionando, da una finestra relativa all’eledelte
funzioni elementari, la dicituréSe vuoi controllare lo stato di una richiesta di asistenza clicca qui’ dal
riqguadro Richiesta Assistenzasulla destra.

T ASbtona WY

22412010

» FUNZIONI ELEMENTARI ASSOCIATE ALL'AREA FUNZIONALE REGISTRAZIONE
Cercanegl argoments esposti la risposta al two problema Home

i Presentarione OnlLime Istance
L Ricezione prima parte del codice personale L Identificazione presse la scucla/ufficio
O Prima parte registrazione L) Ricezione seconda parte codice personale Richiesta Assistenza
O Conferma repistrazions L Gestione wenzafpassword stato di una richiesta di

assistenza chicea qui
5 Gestione dati personali L Gestione archivie personale
. . . B M anuale Utent
=k L L) Conferma tumere di telefono cellulare e ricezions informarioni via
tente gla registrato SIS Consulta WManuale Ttente

Al momento non sono disponibii FAQ per questo argomento

Si potra controllare lo stato di urRichiesta di Assistenza,anche selezionando da una finestra relativa
all'elenco delle faq per una data funzione elementa dicituraSe vuoi controllare lo stato di una richiesta
di assistenza clicca quidal riquadrdRichiesta Assistenza’sulla destra.
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btenza Wb ¥

22042010
» FAQ ASSOCIATE ALLA FUNZIONE RICEZIONE PRIMA FARTE DEL CODICE PERS
Cerca negh argomenti esposti la risposta al tuo problema. Home
Presentamone OnLine Istance
Repgistrazione

Faqn® 31 - Cosa fare se nella conferma, I'utente shagha la digitazione del codice personale temporaneo per tre volte di seguito?

L'utenza viene revocata. Occorre procedere con una nuova procedura di Reqistrazi ... Richiesta Assistenza

Se non trovi la risposta

Faqn® 32 - Come operare se la e-Mail di conferma é arrivata ma per errore é stata cancellata e I'utente non ricorda il codice che cerclu chicea qui
personale rcevuto?
accedere alla funzione "reinvio di un nuovo codice personale temporanea” disponi ...

Se vuoi controllare lo

Fagqn® 33 - Laricluesta di registrazione al sito e stata mserita, la e-Mail di conferma é anivata ed e stata confermata:
Recarsi alla seuola per il riconoscimento fisico, avendo 3 disposizione la docum ...

Faqn® 40 - Laregistrazione ¢ stata conclusa "m presenza”, ma I'utente non ricorda il codice personale e non ha conservato I'e-mail in
Manuale Utente

cul @ stato comunicato:
secedere alla funzione "ripetizione invio codice personale” disponibile nell'are ... Consulta Manuale Utente

Faqn°® 434 - Cosa bisogna fare dopo aver ricevuto la mail con il codice personale temporaneo?
Oeooorre accedere ai servizi del sito [stanze On Line digitando user-name e nassw ..

Una volta selezionata tale dicitura, I'utente pliccare sul tast®rocediper visualizzare I'elenco delle richieste
da lui immesse. Si ricorda che il codice fiscala panodificabile.

area riservata

|Benvenuti su Istruzione. it

CONSULTAZIONE RICHIESTE

5

ME SIDI » Gestione Richieste - area riservata

AIUTO

* Campo obbligatorio PROCEDI

5 | Ministare della Pubblica Istuziona

Verra dunque proposto un elenco di tutte le ridkiesserite dall’'utente, con relativo stato.
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senvenuti su Istruzione.t Sestione Richieste - area riservata Mar‘tedi, F-3-z00°

ELENCO RICHIESTE

RIUTO

Codice Fiscale: WKKKMKRKKEKKERKLN
Richigst

729 Righe trowvate, lista dalla riga 1 alla riga 10 [First/Prevx] 1, 2, 3 [Next/Last]

CODICE STATO DATA CREAZIONME SOLLECITI NOTE
Mooozel  Chiuso Tecnicamente  03/03/2009 11:30:24 ] ]
Mogozsa In lavorazione 02/03/2009 11:25:47 0 0
MOO0Z57 In lavorazione 02/03/2009 09:15:52 0 0
MO0OZ256 In lavorazione 27/02/2009 10:55:17 ] ]
MOQ0zZ55 In lavorazione 25/02/2009 16:17:37 0 0
rMonozs4 In lavorazione 25/02/2009 09:49:22 0 0
MOO0z53 In lavorazione 23/02/2009 12:38:29 a a
MOQozs2 In lavorazione 18/02/2009 13:27:43 0 0
rMonozs1 In lavorazione 18/02/2009 11:07:56 ] ]
MOo00z4s In lavorazione 17/02/2009 12:11:31 a a

Chiudi finestra

Per visualizzare il dettaglio di una richiesta cdice su uno dei codici dell’elenco.
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area riservata

T
|Benvenuti su Istruzione,it Gestione Richieste - area riservata Martedi, 3-3-200%

i TENTE / ESTREMI RICHIEST,

HCOOOGOGOCOO00NIDNNIE0

A I T,

s A

BN L1 SRR
MPLAWTICK

OtiEeRIchIe st NSRS
Hpotdnr Broblemat

PO X NI T,

PEIPEIESEPILET LS LG SIHEIT LIS EEETE SIS

Questionario:
QTALE MESSAGGIOC DI ERRCRE LE VIENE RE3ITITUITO??3I;
EHA EFFETTUATCO LA RICHIESTA DI REGISTREAEIONE ??EOH:

EHA CONTROLLATO LA SUAL POSTA ELETTROMNICA, ANCHE

MELLL CARTELLL SPAM??BOH:

ESISTEMA OPERATIVO: NON SPECIFICATO

\BROWSER: NON SPECIFICATO

ECLIENT DI POSTA: NCN SPECIFICATO
ECOMPILAZIONE TRAMITE MODULO TMN AREL RISERVATAL
(INSERIMENTD PROVENIENTE DA: 130.177.117.34 /
EUZQZHVEZDl.EHEA.CORP.EDS.COH

EPROVENIENZA: 62/438/POREDOS

CHITSURL DEL PROELEMA

Stampa Richiesta | Torna a Elenco Richieste ‘

sterc della Pubblica Istu:
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Nella parte finale della pagina sono presenti @cmformazioni alle quali &€ opportuno prestateratione per
comprendere a che stadio di lavorazione € la sthie

In particolare lo stato richiesta pud assumerddruzdCreato”, “in lavorazione”; “chiuso tecnicamte” e
“chiuso”.

Una segnalazione € in stato “Creato” appena adgudsil sistema. La data di creazione corrisponidedalta in
Cui € stata acquisita dal sistema.

Una segnalazione ¢ in stato “In lavorazione” apmertpuisita dal service desk.

La segnalazione si trovera in stato “chiuso tegnate” quando il servizio di Help Desk - dopo aaeptesa in
carico — avra individuato la soluzione, comunicdaddl’'utente che ha inserito la segnalazione.

La data chiusura tecnica corrisponde alla datdfor@aii € stato terminato I'intervento da parte ‘thelp desk,
ovvero alla data/ora in cui I'addetto del servia@comunicato la soluzione del problema all’'utente.

La soluzione individuata sara visibile da questgimenel campo etichettato: “Soluzione Problema”.

Lo stato della segnalazione assume lo stato “chigisando si sara appurato che la soluzione teqmicposta e
effettivamente risolutoria, ovvero, trascorsi 5rgiaalla chiusura tecnica.

Se invece, la segnalazione € in stato “in lavora@iala almeno due giorni, I'utente ha la possiitia questa
pagina, di inserire un sollecito al giorno clicdarsul bottone Nuovo Sollecitd; a questo punto si visualizzera
la seguente pagina:

area riservata

!Benvenuti su Istruzione.it Gestione Richisste - area riservata Lunedi, 2-3-2009

INSERIMENTO NUOY¥0 SOLLECITO PER LA RICHIESTA M0O00250

Nota*

Torna alla Richiesta PROCEDI

* Campi obbligatori

Tutti i diritti rizeruati 0& | Ministero della Pubblica Istruzione

Cliccando su Procedf sara salvata la nota di sollecito.
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pubblica Bstruzione.it

rea riservata

|Banvenutl su [struzione.it  Gestions Richieste - araa riseruata Giovedi, 29-7-2010|

CONFERMA INSERIMENTO NUOYOD SOLLECITO

Inserimento del sollecito collegato alla richiesta MO0DD396
eseguito correttamente.

Torna a Elenco Richieste

Tutti i dirithi riservati @ 16 | Ministero della Pubblica Istruzione

Dalla schermata “Dati Utente/Estremi Richiesta’pdgibile inserire una nota informativa alla rickées
eseguendo lo stesso procedimento del sollecitdl soito vincolo di una sola nota al giorno:

area riservata

|Benvenuti su Istruzione.it Gestione Richieste - srea riservata Lunedi, 2_3_2009|

INSERIMENTO NUOYA NOTA PER LA RICHIESTA MOOOZ50

Nota*

Torna alla Richiesta PROCEDI

* Campi obbligatori

Tutti i diritti rizeruati 0& | Ministero della Pubblica Istruzione
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24 Modulo gestione richieste - area riservata - Microsoft Internet Explorer provided| by Hewlett-Packard

pubblica Bstruzione.it

area riservata

|Banvenutl su [struzione it  Sestione Richieste - ares riseruata Giovedi, 29-?-2010|

CONFERMA INSERIMENTO MUDYA NOTA

Inserimento dell'informazione generica collegata alla richiesta
MODD418 eseguito correttamente.

Torna a Elenco Richieste

Tutti i diritti riser & | Ministero della Pubblica Istruzione
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1.4 Funzione Elementare: Ricerca Funzione

La funzionalitd di “Ricerca Funzione” permette aiénte di effettuare una ricerca testuale allimtedella
descrizione delle funzioni.

La funzione si attiva tramite un link dalla pagin&iale di AWI:

C adbienza Wb

: AREE Aree
Presentazione Onlane Istc

190442

Cercanegh argoment espost la nsposta al tuo problema

Ricerca Rapida

Eicerca FAQ

Eicerca Funzione

(O Presentazione Cnline Istanze

' [ | i
- AS m &‘
2331207

+ RICERCA RAPIDA FUNZIONE

Insertsci i critert i ricerca Home

Area applicativa: |Tutle le Aree v‘ Manuale Utente

Consulta Manuale
PROGEDI Utente

Descrizione Funzione: |

E' necessario ipostare una Descrizione per la ricerca

E’ necessario impostare un criterio di ricerca nampo “Descrizione Funzione”. In caso contrarioasar
visualizzato un opportuno messaggio di errore.

Premendo il tasto “Procedi” sara visualizzata &alidelle funzioni che verificano il criterio dicerca e che
appartengono alle sole aree applicative visibitilpgente in base alla provenienza del sistemarainte.
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] i

: RICERCA RAPIDA FUNZIONE

Aol reioossedss o kel

Inseriscii criteri di ricerca Heme
Area applicativa: |Presenta2|0ne Online lstanze V‘ Manuale Utente
Consulta Manuale

Descrizione Funzione: |9CUU‘a PROGEDI m ......................... .

E' necessano mpostare una Descnimone per la neerca

O Idertificazione presso la scuolafufficio

Le funzioni individuate dalla ricerca si presentaooe dei link alle pagine contenenti le relativeF

 Adbtenza W

1902
» FAQ ASSOCIATE ALLA FUNZIONE IDENTIFICAZIONE PRESSO LA SCUOLA/UFFICIO
Cercanegl argotment esposti la risposta al tue problema Home
Presentazione OnLine [
Eegistrasione

Faqn° 34 - Quali sono le figure della Segreteria Scolastica a cui €1 si pud 1volgere per la procedwra di identificazione? Richiesta Assistenza

Le figure & cui si pud far riferimento sono: Dirigente Scolastico; Dirsttore ... Se non trovi la rispost

che cercli clicea qu

Faqn? 35 - §i & impossibilitati a recarsi ad una scuola per il riconoscimento "in presenza’:
Procedere con la reqgistrazione compilando | dati relativi alla delega ed il rela ...

Se vuo1 controllare lo
state di una richiesta di

Faqn° 36 - Presso quale scuola scelta (o Ufficio) I'utente deve effettuare il riconoscionento fisico:
L'utente pud recarsi presso una gualsiasi scunla per effettuare |a fase di ricon ...

assistenza clicca quu

Faq n° 290 - L'utente pué recarsi mdifferentemente presso una scuola o un ufficio per l'identificazione? Feedback
Per l'identificazione I'utente si pud presentare presso qualsiasi ufficiofscuola ...
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1.5 Funzione Elementare: Ricerca FAQ

La funzionalita di “Ricerca FAQ” permette all'utendi effettuare una ricerca testuale all'internbedEAQ.

La funzione si attiva tramite un link dalla pagin&iale di AWI:

C adbienza Wb

: AREE Aree
Presentazione Onlane Istc

190442

Cercanegh argoment espost la nsposta al tuo problema

Ricerca Rapida

Eicerca FAQ

Eicerca Funzione

(O Presentazione Cnline Istanze

D T

23131207
RICERCA RAPIDAFAQ
Inseniscii criten di ricerca Hotne
Area applicativa: |Tutte le Area v‘ Manuale Utente

Consulta IManuale
Ttente

Domanda: ‘ |
Risposta: | | PROCEDI

E' necessario impostare un testo nella Domanda efo nella Risposta per la ricerca

E' necessario impostare un testo nel campo Domefwlael campo Risposta per la ricerca. In casoraoat
sara visualizzato un opportuno messaggio di errore.

Premendo il tasto “Procedi” sara visualizzata #alidelle FAQ che verificano il criterio di ricereache
appartengono alle sole aree applicative visibitipgente in base alla provenienza del sistemarchinte.
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TS

: RICERCA RAPIDA FAQ

§ P iréerwssie o ot

19/4/20°

Inzerizcii criteri di ricerca Heme
Area applicativa: |Presenta2|0ne Cnline lstanze V‘ Manuale Utente
Consulta Manuale
Utente
Domanda: |SCUD|ﬁ ‘
Risposta: | | PROCEDI

E' necessario inpostare un testo nella Domanda efo nella Bisposta per laricerca

Faqn° 30 - In quale scuola si dovranno recare ghi aspirant residenti in Valle D' Aosta?
Foiché le scuole di Aosta non sono gestite, gli aspiranti della Valle d'Aosta do .

Faqn? 35 - Si & impossibilitati a recarsi ad una scuola per il riconoseimento ""in presenza’:
Procedere con la registrazione compilando 1 dabi relatin alla delega ed i rela

% %

Le FAQ individuate dalla ricerca si presentanoasfidtma di lista di domande (testo completo) ea#p (solo
una parte del testo). La risposta si presenta aoniimk che ‘cliccato’ visualizzera la risposta qaleta:

: RICERCA RAFIDA FAQ

Inserizcii criteri di ricerca Home
Area applicativa: |Presentaziune OnLine Istanze V‘ Manuale Utente
Consulta Manuale
Utente
Domanda: |SCUD|a ‘ e — 1
Risposta: | | PROGEDI

E' necessano mpostare un testo nella Domanda efo nella Risposta per la ncerca

Faqn® 30 - In quale scuola s1 dovranno recare gh aspiranti residenti n Valle D' Aosta?
FPoiché le scuole di Aosta non sono gestite, ghi aspiranti della Valle d'Aosta do .

Chiudi

Poiché le scuole di Aosta non sono gestite, gl aspiranti della Valle d'Aosta dovranne, analogamente a quanto
fanmo per gl altri procediments, rivoleersi ad una scuola di una provineia vicma oppure, se possoeno, delegare
un'altra persona con le modalith previste m caso di delega e dettaghiate nella documentazione ricevuta.

Faqn? 35 - 5i é impossibilitati a recarsi ad wna scuola per il riconoscimento "in presenza’:
Procedere con la registrazione compilando i dati relativi alla delega ed i rela
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1.6 Funzione Elementare: Visualizzazione delle FAQ pipopolari

La funzionalita di “FAQ le piu cliccate” permette Wsualizzare le FAQ piu visitate in un intervalit tempo
definito e per area applicativa nell’'ambito delidesaree applicative visibili per l'utente in badka provenienza
del sistema chiamante.

La funzione si attiva tramite un link dalla pagitell’ Area Applicativa di AWI:

19841207

» AREE FUNZIONALI ASSOCIATE ALL'AREA PRESENTAZIONE ONLINE ISTANZE

Cercanegli argomenti esposti la risposta al tuo problema Heome

) Domande Mobilith Scuola Secondaria I Grado ) Graduatorie Tstitituto: medello B 2008
O Domande Mobilith Scuola Primaria O Registrazione Lz pity cliccate

) ) Le ultime inserite
) Scioglimento Fiserve ) Mobilith professionale art. 48 CCIL

Consulta Manuale
Utente

Faqn® 318 - 11 servizio di assistenza web alle problematiche P.O.L.IS. (Presentazione On Line delle IStanze) tramite
compilazione del form non é pin attivo.
Eventuali probletni in sede di "Eegistrazione” deveno essere tivolti alla scuola ...

Per ogni area applicativa, sono visualizzate lmerl0 FAQ piu ‘visitate’ con il relativo numero dsite:

TS

221

: LE 10 FAQ PIU' CLICCATE PER L'AREA FRESENTAZIONE ONLINE ISTANZE
Home

Faqn® 820 - (n.visite: 12) - Chi puo fare domanda per I'minissione in ruolo in questi profili? Presentarione OnLine T

I collaboratori scolastici e gli addetti alls aziende agrarie che siano in posse ...

Faqn? 268 - (n.visite: 9) - Da quando sara disponibile la funzione di presentazione delle Istanze online per lo scioghmento  JYEVVEICRI S ]
della niserva?
Dal 1 giugnn 2004 ... Consulta Manmale Tente

Faqn® 318 - (n.visite: 9) - Il servizio i assistenza web alle problematiche P.O.LIS. (Presentazione On Line delle IStanze)

tramite compilazione del form non é pia attivo.
Eventuali problemi in sede di "Registrazione"” devono essere rivolti alla scuala L.

Faqn® 813 - (n.visite: 4) - Quali informazioni devono essere formite nella prima fase di pilazi delle d de?
Per la prima fase devono essere comunicate soltanto le informazioni anagrafiche ...

Faqn® 314 - (n.visite: 3} - Dove sitrova la foma digitale?
Sulla sinistra del modello di domanda in formato pdf, c'e, fra 'altro, |5 dicit ...

Faqn° 34 - (n.visite: 2) - Quali sono le figuwre della Segreteria Scolastica a cul ci si puo rivolgere per la procedura di

identificazione? -

Le FAQ individuate si presentano sotto forma dalidi domande (testo completo) e risposte (solopamte del
testo). La risposta si presenta come un link checato’ visualizzera il testo completo della risjan
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Aoz Wb

22/

» LE 10 FAQ PIU' CLICCATE FER L'AREA PRESENTAZIONE ONLINE ISTANZE
Heme

Faqn? 820 - (n.visite: 12) - Cli puo fare domanda per I'nmnissione m ruolo in questi profili? Presentazione CnLine L

I collaborataori scolastici e gl addetti alle aziende agrarie che siano in posse ...

Chiudi | Gy

I collaboratori scolastict ¢ gli addetti alle aziende agrarie che siano in possesso dei requusiti di accesso previst Lonsulta Manuale Utente
dal D.D. 979 del 28 gennaio 2010.
Faqn® 268 - (n.visite: 9) - Da quando sara disponibile la funzione di presentazione delle Istanze online per lo scioghmento
della riserva?
Dal 1 giugno 2009 ...
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1.7 Funzione Elementare: Visualizzazione delle FAQ insie piu di recente

La funzionalita di “FAQ le ultime inserite” permettdi visualizzare le FAQ inserite piu di recente peea
applicativa nellambito delle sole aree applicativisibili per l'utente in base alla provenienza di$tema
chiamante.

La funzione si attiva tramite un link dalla pagitelle Aree Applicative di AWI:

TS

» AREE FUNZIONALI ASSOCIATE ALL'AREA FRESENTAZIONE ONLINE ISTANZE

19841207

Navigazione

Cercanegli argomenti esposti la risposta al tuo problema

) Domande Mobilith Scuola Secondaria I Grado ) Graduatorie Tstitituto: medello B 2008
O Domande Mobilith Scuola Primaria O Registrazione Lz pity cliccate
) ) Le ultime inserite
) Sciogliments Riserve ) Mobilith professionale art. 48 CCIL S

Consulta Manuale

Faqn? 318 - 1 servizio di assistenza web alle problematiche P.O L.IS. (Presentazione Ou Line delle IStanze) tramite Ttente

compilazione del form non é pin attivo.
Eventuali probletni in sede di "Eegistrazione” deveno essere tivolti alla scuola ...

Per ogni area applicativa, sono visualizzate ienaltLO FAQ inserite con la relativa data di creaeio

1+ ]

TS

: ULTIME FAQ INSERITE PER L'AREA PRESENTAZIONE ONLINE ISTANZE

Home

1944/20°

Faqn® 823 - 24/03/2010 - Quali mformazioni devono essere fornite nella prima fase di compilazione delle domande?

Per la prima fase devono essere comunicate soltanto le nformamion anagrafiche ...
Manuale Utente

Faqn® 822 - 24/03/2010 - A quale ufficio deve essere destmmata la domanda? Consulta Manuale
La domanda pud essere presentata solo per le province in cu esistono dispondbil . Ttente =

Faqn® 821 - 24/03/2010 - Cosa deve fare clu intenda fare domanda sia per il profilo professionale di assistente
amministrative che per il profilo professionale di assistente tecnico?
Deve compilare istanza due wolte, una per ciascun profilo e le due domande dev ...

Le FAQ individuate si presentano sotto forma dalidi domande (testo completo) e risposte (solopamnte del
testo). La risposta si presenta come un link checato’ visualizzera il testo completo della risjan
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TS

» ULTIME FAQ INSERITE PER L'AREA PRESENTAZIONE ONLINE ISTANZE

Faqn? 823 - 24/03/2010 - Quali informazioni devono essere fornite nella prima fase di pilazi delle d le?
Per la prima fase devono essere comunicate soltanto le informazioni anaarafiche ...

Chiudi

Per la prima fase devono esvere comumicate soltanto le informazioni anagrafiche e di recapito, i requisiti di
servizio e culturali. Questi ultiny sono diversi se il profilo richiesto & quello di assistente anmunistrativo o
assistente tecnico (per il quale serve il titolo di accesso allo specifico laboratorio).

Faqn? 822 - 24/03/2010 - A quale ufficio deve essere destinata la domanda?
La domanda pud essere presentata solo per le province in cui esistono disponibil ...

220

Heme
Presentazmone Online T

Consulta Manuale Utente
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