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0 Descrizione generale

AWI é un canale per l'assistenza agli utenti dedtSna informativo del MIUR. Oltre a
raccogliere e condividere i problemi, i dubbi e deluzioni per gli utenti del Sistema
Informativo ed aggiornare le informazioni in basgm@cessi amministrativi in corso e dalle
segnalazioni degli stessi utenti, la principale attaristica di AWI e rappresentata
dall'integrazione delle gestione delle FAQ con tssibilita di richiedere assistenza sull’'uso
del sistema.

L’introduzione delle funzionalita rappresenta urievole passo in avanti verso un’assistenza
sempre piu efficace, veloce ed efficiente. Attravequesto nuovo canale di comunicazione,
accessibile da internet, I'utente dei servizi infatici MIUR e in grado di “dialogare” con il
servizio di assistenza ventiquattro ore al giope,tutti i giorni dell’anno, ovunque si trovi.
Scopo del nuovo canale di comunicazione, infatin 8 semplicemente quello di attivare una
richiesta di assistenza ma e quello di fornireiarpuna serie di risposte a possibili domande
e problemi che si potrebbero presentare agli utéitraverso la navigazione tra le Faq —
costantemente aggiornate — sara, infatti, posdituilere risposta alla maggior parte dei dubbi
che si presentano durante le fasi di utilizzo detke del sistema informatico.

La garanzia di trovare le risposte alle domandendrenalmente si pongono gli utenti, e data
dal fatto che I'aggiornamento delle faq si bas@ezasimente sulle richieste che pervengono
dagli utenti stessi. Le richieste precedenti varoarioé tradotte in Faqg, in modo che |l
patrimonio di soluzioni prodotto nel tempo sia poatfattor comune tra tutti gli utenti del
sistema informativo.

La possibilita di consultare le Faq, con la pos$isibdi poter verificare direttamente online lo
stato di una “Richiesta di Assistenza”, apertaastrso la funzione di AWI, consente di
trovare risposte alle proprie esigenze e — ove ssa¢® — di seguire I'evolversi di una
richiesta in tempo reale.

Nel manuale si fa riferimento, solo a titolo di esapio, all'area applicativa ‘Contabilita
Speciale’; in ogni caso la spiegazione e applicabia qualsiasi area applicativa.
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1 Articolazione in Funzioni Elementari e modalita diattivazione

Per gli utenti registrati sul portale SIDI, di séguviene descritto il percorso di navigazione piitizzare
I'applicazione AWI.

Utenti SIDI, area di lavoro generale (trasversale autte le applicazioni Sidi):

Dal portale SIDI autenticarsi:

pubblica Bstruzione.ic 1 partale dvi servizi SIDT

rea riservata

Lnmettere i nome utente e la password Single Sign-On per accedere.

MNorme utente |

Fassword |

Login annulla i

Cambio Password

L'uzo non autorizzato di questo sito & proibito e pud essere perseguito civilmente e penalmente.

Tutti i diritti riservati @ 006 m@ Ministero della Pubblica Istruzione - VYiale Trastevere, 76/0 - 00153 ROMA

Il portal dei servigd SIDI

ares riservata =
Benvenuto MEXXXXXKMXMHKKNY  f Esel J »= Home

I"‘t.l\li - i - | M‘eb[ntraﬂet. o
unni
- Assistenza ACCESSO alla I'Itl anet EE———

Assistenza On Line
Service Desk On Line =
+ Fascicolo Personale Scuola Attenz'one
+ Gestione Anno Scolastico
+ Gestione Utenze
+ Governo e Controllo
+ Servizi Accessori
+ Altre

Utilizzando le applicazioni di questo portale 'utente acconsente al monitoraggio delle attivita svolte
L'uso delle applicazioni deve essere limitato al solo scopo lavorativo
L'uso non autorizzato delle applicazioni pud essere ogaetto di sanzioni amministrative e/o penali

Funzioni per la gestione della password Sidi

Si segnala agli utenti di porre estrema attenzione alle funzioni di gestione della password, 11 portale Sidi mette, infatti, 5
disposizione le funzioni di cambio password e di recupero password (altre informazioni...)

Cliccare la voce di menu ‘Service Desk On Line’:
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pubblica Bstruzione.ic

Il poriale dei servigi SIDI

area riservata ausege
Benvenuto, KO0

I tuoi servizi

Service Desk On Line
Service Desk On Line

Torna Pag. Iniziale

Cliccare la voce di menu ‘Service Desk On Line’. pa I'utente si trovera sulla prima pagina delpéipazione
AWI:

12/9/2013
per aprire un tagliando di Richi Assi i Assi Telefonica occorre igare fino alla pagina delle Funzioni
Cerca negli argomenti esposti la risposta al tuo problema PEL - Posta Elettronica.
Presentazione OnLine Istanze
SIDI - Anagrafe Nazionale
& PEL - Posta Blettronica L Presentazione Online [stanze M
SIDI - Contabilita Speciale
. - - SIDI - Determinazione Organico di Diritio
) SIDI - Anagrafe N al; L1 SIDI - A
AR SaronEe S AR SIDI - Esami di Stato
. - e SIDI - Gestione Giuridica
] - D o -D 2IDL - Gestione Gmmdica
SIDI - Contabilita Speciale SIDL Organico di Diritto SIDI - Gestione Utenze Non Statali
- . - e SIDI - Gestione Utenze Statali
) SIDI - Esami di Stato ! SIDI - Gestione Ghuridica SIDI - Mobilita in Oraanico di Diitto
- _— . . ’ _— B ) SIDI - Personale Scuola
[ SIDI - Gestione Utenze Non Statali L SIDI - Gestione Utenze Statali SIDI - Pros azione Politiche Reclutamento)
o . . o SIDI - Scuola.
SIDI - Mobilita in Organico di Diritto SIDI - Personale Scucla SISSI - Gestione .
0 SIDI - Programmarione Poliiche Rechitamento I SIDI - Scuola

Ricerca FAQ

Ricerca Funzione

Manuale Utente

Consulta Manuale Utente

) SISSI - Gestione Ahunni

Da qui navigando attraverso le pagine, I'utente podsultare le FAQ; nel caso in cui non riesceoadre la
soluzione al suo problema I'utente potra aprire nictdesta di assistenza al service desk.

Il modulo di richiesta assistenza sara preimpostatsuoi campi dei dati anagrafici e nel campoiGo&ito e
Nome Sito con il valore del sito della sede di afgeenza dell'utente.

Esempio di modulo di richiesta di assistenza peefite dotato di credenziali.
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rampi.mpi.it - Modulo gestione richieste - area riservata - Microsoft Internet Explorer

DATI UTENTE E DESCRIZIONE DEL PROBLEMA

@

AIUTO

MNom e K |
Cognome* jHXHHKK |
Codice Fiscale™ }x000oinonono |
Sesso* @ O F
Data di nascita*ﬁ ; [K . [m]
E-mail* fOOMO00000000000000000000 |

E-mail alternativa| |

geleicnnl |
Codice Sito [MIEENGE004

Nome Sito [prazza L, DA WVINCI |
Comune Situ|N.,q. |

Area Applicativa [51DI - CONTABILITA SPECIALE |
Area Funzionale [GESTIONE AMAGRAFE |
Funzione [GESTIONE BENEFICIARI |

Tipologia Prohlema*' ;l
Sistema operatiuul ;|
Browserl ;I
Client di postal ;I
Questionario:* Digitare Codice Beneficiario/Denominazione

Beneficiario/Codice Scuola

Digitare IBARN

Utenti SIDI, area di lavoro interna all'applicazione Sidi selezionata:

Dal portale SIDI autenticarsi:

pubblica Bstruzione.ic

area riservata

Lnmettere i nome utente e la password Single Sign-On per accedere.

MNorme utente |

Fassword |

Login annulla i

Cambio Password

L'uzo non autorizzato di questo sito & proibito e pud essere perseguito civilmente e penalmente.

I portale dei servigi SIDI

Tutti i diritti riservati @ 006 m@ Ministero della Pubblica Istruzione - VYiale Trastevere, 76/0 - 00153 ROMA
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| 1Im= ‘ot ol Y| ""ir"| N o+ 5 ; T
Hoeda. okl LU G L f}'pnn’zﬂe dei SErVIE SIDT

area riservata
Benvenuto KHOGOOOUMOO0MN [ Fsci § > > Home

I tuni servizi ‘ Weblntranet e
e ' Accesso alla Intranet s
estione Alunni
* Resictenza _—
+ Fascicolo Personale Scuola

+ Gestione Anno Scolastico Attenzione

+ Gestione Utenze
+ Governo e Controllo :
+ Servizi Accessori Utilizzando |e applicazioni di questo portale 'utente acconssnte al monitoraggio delle attivitd svolte
+ Altre L'uso delle applicazioni deve essere limitato al solo scopo lavarativo
L'uso non autorizzato delle applicazioni pud essere oggetto di sanzioni amministrative efo penali

A titolo solo di esempio, selezioniamo la voce "Ahii’ > “Gestione Alunni”:

pubblica BMstruzione.ic 1 portale dei servigi SIDI

area riservata
Benvenutn, KOOI

Scegliere il profilo con il quale operare nell'ambito di Gestione Alunni

Selezionare un elemento della lista.

& Profili trovati, lista completa pagina

Profilo
utente monitoraggio nazionale
amministratore MIUR
amrministratore RTI
UTENTE STATALE II GRADO
Super Utente an

O®O000

Fawanti 1 Cannnlla 1

®

Scegliamo un profilo opportuno e proseguiamo nediéigazione:
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area riservata
Benvenuto, XXGOKKHO0NN00

Lista Scuola Associate

I campi contrassegnati con | asteriscol*) sono obbligatori
Selezionare una Scuola dalla lista e I'Anno Scolastico di riferimento

Tipologia Scuola Denominazione Scuola
() ALPSO0S01G LICECQ SCIENTIFICO NATALE SILVIO ITALO PALLI
) ANPS009016 LICED SCIENTIFICO FEDERICO E MUZIO CAMPAMNA
¢ ANRIO70006 IST PROF INDUSTRIA E ARTIGIAMATO "BETTINO PADOVAND"
) ANTHO14017 ISTITUTO TECHNICO MAUTICO AELTA
() APRCOOG01T IST PROF PER I SERVIZI COMMERCIALI E TURISTICILP.5.C.T."CECI"ASCOLI PICEND
() APRIDOBO1E IST PROF INDUSTRIA E ARTIGIAMATO ILP.S.1.A"SACCONI" ASCOLI PICEND
) APSDOO101L ISTITUTO D'ARTE ISTITUTO D'ARTE - FERMO
&) BARIO1G0O1S IST PROF INDUSTRIA E ARTIGIAMATO I.P.5S.1.A.
¢ BARIDZ3018 IST PROF INDUSTRIA E ARTIGIAMATO IPSIA "AGOSTING AGHERBINO"
() BGPS01301D LICED SCIENTIFICO "DAYVID MARLA TURDLDO"

Anno Scolastico * | zoog-zo1o s

< i =
Da qui selezioniamo un contesto:
pubblica Bstruzione.ic U pariale dei servizi SIDI

| area riservata

Benvenuto, #XXEKKR

I tuoi servizi

Gestione Alunni
Anagrafe Mazionale
Pubblicazione Dati per
CEQUAP
CEQUAP
Download
Torna lista scuole
ass0c.,

Service Desk On line

Torna a Pag. Iniziale

Selezioniamo la voce Service Desk On Line:
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area riservata
Benvenuto, XOR000n0en

1 tuoi servizi
Gestione Alunni

Service Desk On line
Service Desk On Line

Torna a Pagina Iniziale

Da qui selezioniamo la voce “Service Desk On Line”.

bicnza Wb

Attenzione: per aprire un tagliando di Richiesta Assistenza occorre navigare fino alla pagina delle Funzioni

26071201

: AREE Aree

- . . . 1 -
Cercanegh argomenti esposti la risposta al two probleena L SILL - Anagrafe Wazonal

O 3I0T - Anagrafe Mazionale | - Bicerca FAQ

Eicerca Funzione

Manuale Utente

Consulta Manuale Utente

Da notare nellimmagine precedente, la visualizzagidell’'unica area applicativa legata all’areéadoro
interna.

Da qui navigando attraverso le pagine, l'utente paosultare le FAQ; nel caso in cui non riesceoadre la
soluzione al suo problema 'utente potra aprire nictdesta di assistenza al service desk.

I modulo di richiesta di assistenza sara preimgtoshei suoi campi dei dati anagrafici e nel cai@pdice Sito
e Nome Sito con il valore del contesto seleziomditmterno del portale SIDI.
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pubblica Bstruzione.it

rea riservata

|Banvenutl su [struzione.it  Gestions Richieste - araa riseruata Giovedi, 29-7-2010
AIUTO
Nome™ \iH |

Cognome® KEEHHHILY |

Codice Fiscale® xodda0oidddd |
Sesso* @M OF
Data di nascita* bTx l_g.g_x HHHHH

E-mail* }00000000000000000000000000¢

E-mail alternatiua| |

a0 I i
Codice Sito [pa1snisonD

MNome Sito 1155 (IFELA - LT.C. - LS |
Comune Sito |N.A. |

Area Applicativa [s10] - ANAGRAFE NAZIGNALE |
Area Funzionale [n01 - ANAGRAFE NAZIONALE ALUNNI (SIDI) |

Funzione [anyn100z - WISUALIZZAZIONE LOG |
Tipologia Problema*| v|

Sistema operativo | v

1.1 Funzione Elementare: FAQ -Domande Frequenti

La pagina che viene proposta dal sistema contietento delle aree (applicative) per cui € possibdnsultare,
per area funzionale e funzione elementare, leivelfaqg.

Come e possibile notare dallimmagine allegatajasdestra € presente una box con I'elenco delle are
(applicative), per una navigazione piu rapida editiva. Utile soprattutto nel caso in cui si hanbehiaro in
guale punto dellalbero” delle Faq potrebbe esggasente la risposta alla domanda che ci stiamenmip.

Si evidenzia che il concetto di AREE rappresemnta gcomposizione logica dei processi Amministrativi

supportati dal Sistema; ad esempio l'area di SiBht@bilita Speciale € scomponibile nelle seguenteA
Funzionali:
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ASbicra WY

Attenzione: per aprire un taghando di Richiesta Assistenza occorre navigare fino alla pagina delle Funziem

P

2241201

Cerca negli argementi esposti la risposta al tuo problema EPresentazone Online Istanze
SIDI - Anagrafe MNazmonale
SIDI - Assunsioni
STDT - Contabilith Speciale
[ Presentarione OnLine Tstanze LI ETDT - Anagrafe Mazionale SIDI - Determinazene Craanico di Dintto
SIDI - Esami di State
L 3TDT - Assunzioni LI ETDT - Contabilith Speciale STDT - Gestione Giuridica
SIDI - Gestione Utenze Mon Statali
L ST0T - Determinarione Organico di Diritto L) ET0T - Esami di Stato SIDI - Gestione Ttenze Statali
STDT - Mobilith in Organice di Dirtto
L 3TDT - Gestione Giuridica L 3TDT - Gestione Ttenze Mon Statali SIDI - Personale Scucla
SIDI - Programmarione Poliiche Eeclutamentd
O 3107 - Gestione ienre Statak O 8T0T - Mobilith in Organice di Dinitte SIDT - Scucla
SIEEL - Gestione Alunm

) 3TDT - Personale Scuola LI 5TDT - Programmarione Pelitiche Eeclutamento

O EIDT - Scuola O SI851 - Gestione Ahmni
Ricerca FAG

Ricerca Funzione

£ |

[+

Selezionando come area quella di SIDI Contabilgactale, si visualizzano, come da esempio, le sdgarce
funzionali :

brenza Wb

22047207
» AREE FUNZIONALI ASSOCIATE ALL'AREA SIDI - CONTABILITA SPECIALE
Cerca negh argomenti esposti la risposta al tuo problema. Home
O Gestione Anagrafe O Chivsura Bsercizio
FAQ
O Arcantonamenti O Gestione Ordinatii Le pith cliccate
) ) Le ultime inzente
) Trastmssione BET J Interrogaziont
e
Censulta Manuale
Utente

Al meomento non seno disponibii FAQ per queste argomento

Per accedere alle faq inerenti ad una di questefarionali, basta cliccare col mouse sul relatpaylink.
Nell’esempio sottostante si & scelta I' area Gastiénagrafe
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T Asbona WY

- FUNZIONI ELEMENTARI ASSOCIATE ALL'AREA FUNZIONALE GESTIONE ANAGRAFE

220442

Home
SIDI - Contabilith Spec

Se vuo controllare e
stato di vna ncluesta di

Cercanegl argomenti esposti la risposta al tue problema.

O Gestione Beneficiari

assistenza clhicca qu

Al momento non sono disponibii FAQ per questo argomento Feedback

Consulta Manuale Ttente

Selezionando, ad esempio, la funzié@estione Beneficiari’, la nuova finestra sara la seguente:

221472

» FAQ ASSOCIATE ALLA FUNZIONE GESTIONE BENEFICIARI

Cerca negh argomentt espostt la risposta al tue problema. Horme

SIDT - Contabilith Spec
Gestione Anagrafe

Faqn® 170 - Pué essere inserita la stessa persona fisica pur digitando altvo codice IBAN?

&d una stessa persona fisica @ possibile associare "n" codici IBAN |, in ogni cas .. —
Se non trovi la nspost

Faqn® 171 - Come si puo inserire una persona nata aLl'estero? che cerchi clicea qm

"Basta inserire |a provincia del luogo di nascita con 'EE' e il codice fiscale e ...

Se vum controllare lo
stato di una rcluesta di
assistenza clicca qui

Faqn® 172 - E' possibile inserire una persona avente solo ABI CAB e C/C bancario?
Mo, l'utente deve inserire ogni parte costituente il codice IBAN ...

Faqn® 173 - Pué essere cancellata una Persona Fisica?
Hon & possibile cancellare | Beneficiari ma & possibile renderi inattivi valori ... Feedback

Faqn® 174 - Puo essere aggiommato il codice fiscale?
Si... Manuale Utente

Consulta IManuale Utente 2l
| > |

Se l'utente non ha trovato risposta alla sua domaadsultando I'elenco delle FAQ, puo, attraveralbéro di
navigazione posto alla destra, percorrere a ritilgsercorso fin qui illustrato.

Fann® 175 - T"Anacvafica dei henefirian & sachtita ner TTSP

Abbiamo fornito, quindi, esempi di navigazione led&AQ su alcune problematiche di SIDI ContabiSigeciale
ma, nel caso in cui fosse individuata correttamérdeca funzionale e consultando le faq relatilte tunzioni
elementari attinenti alla problematica, all’'utentn & stato possibile rispondere al quesito, siapaprire una
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‘Richiesta di Assistenzaselezionando da una finestra relativa all’elenetbedfunzioni elementari, la dicitura
‘Se non trovi la risposta che cerchi clicca qutdal riquadrdRichiesta Assistenzasulla destra.

NOTA BENE: Le funzioni elementari, non sono suddivise intipaostituenti, per cui non € possibile
approfondire ulteriormente la ricerca e non refita aa fare che cercare in altri “rami” o aprineaurichiesta di
assistenza (vedi apposito paragrafo).
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1.2 Funzione Elementare: Apertura Richiesta di Assistera

Alla richiesta di apertura di urRichiesta di Assistenzal, sistema apre una nuova finestra del browser.
Vengono preimpostati i campi relativi ai dati arafgni dell'utente;

* Nome

« Cognome

e Sesso

+ Data di nascita

» Codice Fiscale (I'applicazione effettua dei coltitdi congruenza tra i dati anagrafici ed il gaoncodice
fiscale)

« E-mail (deve essere inserita una mail per ctar@at'utente)

L'utente dovra valorizzare obbligatoriamente i sagiucampi:

« Tipologia Problema

* Questionario (bisogna rispondere obbligatorismertutte le domande)
 Descrizione del problema.

Per fornire ulteriori elementi utili alla determimane delle cause del problema, sarebbe opporamiré anche
le informazioni inerenti il sistema operativo, bs®w e client di posta elettronica.

| dati relativi al codice sito, nome sito e comuite, non sono modificabili.

Per essere sicuri di poter essere contattati, érapm fornire anche un recapito telefonico e uooedo
indirizzo e-mail, nell'eventualita di un malfunzamento del primo.

In base alla navigazione nelle Faq, il sistema @nepuna serie di domande variabili per numero epetenuto.
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Una volta risposto a tutte le domande che il siatgmopone, bisogna descrivere la richiesta da [zotte al
servizio di assistenza, come dall’esempio seguente:

Cognome” nTMPITEST |
Codice Fiscale* GRMBLD47P14F339F |
Sesso” Gy (OOF
Data di nascita*;’ ,-"
E-mail* hoooonoooonooonoconnocooae |

E-mail alternatiua|

ieletannd |
Codice Sito [Fri1E007008

Nome Sito [SCUOLA ELEMENTARE SANTA GIOWANNA ANTIDA |
Comune Sito[y 5, |

Area Applicativa s101 - CONTABILITA SPECIALE |
Area Funzionale [cESTIONE ANAGRAFE |
Funzione [GESTIONE BEMEFICIARI |

Tipologia Prohlema*| v|
Sistema operativo i
Browser v|

Client di posta v|

Questionario:* Digitare Codice Beneficiario/Denominazione
Beneficiario/Codice Scunla
[z |
Digitare IBAN
[ |
Digitare Modalita di Pagamento/Eventuale
Inserimento Quistanzante
[mmmmmmmmm |

Descrizione del problema*
3I RICHIEDE IL SUFPCORTO PER......... |

Una volta inseriti i dati cliccare col mouse sudtta’Procedi”.
Viene proposta una pagina con il riepilogo dei @reériti, per una verifica della loro correttezza.

Nella parte inferiore della pagina & presente unagine con all'interno caratteri € numeri.
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A questo punto, il sistema propone una pagina epilogo che consente di verificare tutte le infozioai
relative allaRichiesta di Assistenzehe ci si appresta ad inserire

Nome Sito: SCUCLA ELEMENTARE SANTA GIOVANMNA
Somamaaaee BT
Comune Sito:  MA
Tipologia Problema: SPAN - Errore nell'immissione dati

'STSTEMA OPERATIVO: NON SPECIFICATO

BROVSER: NCM SPECIFICATO

CLIENT DI POSTA: NOM SPECIFICATO
/COMPILAZIONE TRAMITE MODULO IN AREA RISERVATA
INSERINENTO PROVENIENTE DA: 130.177.117.254 /
130.177.117.146

‘DIGITARE CODICE BENEFICIARICQ/DENOMINAZIONE
BEMEFICTARIO/CODICE SCUOLL?XEXXYYYYY;
EDIGITJ\.RE IBAN?XEEENERYE:

'DIGITARE MODALITA DI PAGAMENTO/EVENTUALE
EINSERIHENTO QUIETMNZANTE ?EEXEEEIEN,

- SALYA se si confermano le informazioni inserite.

- INDIETRO per modificarle.
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Nel campo posto verso la fine della pagina, cosggsato dall’etichettéDigita i caratteri che compaiono
sopra’, bisogna ricopiare i caratteri che compaiono igladro immediatamente sopra. Si tratta di unagdri

composta da 5 lettere e/o numeri azzurri.

Cliccando suSalva” viene mostrato il contenuto della richiesta intseri

Salvando, se si sono digitati i caratteri e nuroerretti, viene mostrata una pagina di riepiloga dsmumero e

la data di inoltro della richiesta di assistenza.

Codiee bitbor 0 FRTHADZDOE
Nome Sito: SCUCLA ELEMENTARE SANTA GIOWANMA
MmaEEe e i
Lomune aite: . R
Tipologia Problema: SPAM - Errore nellimmissione dati

'SISTEMA OPERATIVO: NON SPECIFICATO

BROWSER: NON SPECIFICATO

'CLIENT DI POSTL: NOM SPECIFICATO
/COMPILAZIONE TRAMITE MODULO IN AREXL RISERVATA
INSERIMENTO PROVENIENTE Di: 130.177.117.254 /
130.177.117.146

‘DIGITARE CODICE BENEFICIARIO/DENCMINALZICNE
EBENEFICIJ\.RIOKCODICE SCUOLA?EXEENEENEE,
EDIGITJ\.RE IBAN ?EEXEEENE,

'DIGITARE MODALITA DI PAGAMENTO/EVENTUALE
EINSERIHENTO QUIETANEZANTE ? XEXEEXEXE,

LA RICHIESTA E' STATA CORRETTAMENTE INYIATA CON IL CODICE MOOO419

DATA DI INOLTRO: 29/07/2010 06:09

E opportuno prendere nota del numero richiestatapma fine pagina.
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1.3 Funzione Elementare: Visualizzazione Stato Richiestdi Assistenza

Questa funzione é disponibile solamente per ghtutthe sono registrati, gli utenti che non sorgisteati e che
hanno aperto una richiesta di assistenza (pestadaregistrazione), riceveranno la risposta \aal.m

Si potra controllare lo stato di uRichiesta di Assistenzaelezionando, da una finestra relativa all’eledelte

funzioni elementari, la dicituréSe vuoi controllare lo stato di una richiesta di asistenza clicca qui’ dal

riguadro Richiesta Assistenzasulla destra.

22/4/20

. FUNZIONI ELEMENTARI ASSOCIATE ALL'AREA FUNZIONALE GESTIONE ANAGRAFE

Hene
SIDT - Contabilita Specia

Cercanegl argomenti espost la risposta al tuo problema.

Richiesta Assistenza

stato di una ricluesta di
assistenza chicea qum

) Gestione Beneficiari

141 momento non sono disponibill FAD per questo argomento. Feedback

Conszulta IManuale Utente

Si potra controllare lo stato di urRichiesta di Assistenza,anche selezionando da una finestra relativa

all'elenco delle faq per una data funzione elementa dicituraSe vuoi controllare lo stato di una richiesta
di assistenza clicca quidal riquadrdRichiesta Assistenza’sulla destra.

>

[ 1 i
2204520

- FAQ ASSOCIATE ALLA FUNZIONE GESTIONE BENEFICIARI
Cercanegl argomenti esposti la risposta al tue problema.

Heome

SIDT - Contabilith Speci
Gestione Anagrafe

Faqn® 170 - Pué essere inserita la stessa persona fisica pur digitando altvo codice IBAN? — -
Ad una stessa persona fisica & possibile associare "n" codici IBA&W | in ogni cas .. Richiesta Assistenza &

Se non trova la nsposta
che cerclu chcea qum

Faqn® 171 - Come si puo inserire una persona nata aLl'estero?
"Basta inserire |la provincia del luogo di nascita con 'EE' e il codice fiscale e ...

PR s . , . . Se vuo controllare lo
Faqn® 172 - E' possibile inserire una persona avente solo ABI CAB e C/C bancario?

No, l'utente deve inserire ogni parte costituente il codice IBAN ... stato di una nichiesta di
assistenza clicca qui

Faqn® 173 - Pué essere cancellata una Persona Fisica?
Hon & possibile cancellare | Beneficiari ma & possibile renderi inattivi valori ... Feedback

Faqn® 174 - Pué essere aggioimato il codice fiscale?

o

Consulta IManuale Ttente 4

Fann® 175 - T Anacrafira dei henaficiar & oechta ner TTRP

< | >
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Una volta selezionata tale dicitura, cliccare sstaProcediper visualizzare I'elenco delle richieste. Si rit®
che il codice fiscale non & modificabile.

area riservata

|Benvenuti su Istruzione,it HOME SIDI » Gastiona Richissts - arss risaruata Venerdi, 2§-_9_-_ggg8_|
CONSULTAZIDNE RICHIESTE
AIUTO

Codice Fiscale: ™ 1yt NN NHNNRNNR]

* Campo obbligatorio PROCEDI

Tuthi i diritti ricervati @ 2006 | Ministers della Pubblica Istruzione

Verra dunque proposto un elenco di tutte le ridbieisserite dall'utente, con relativo stato.
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area riservata

Benvenuti su Istruzione.it Gestions Richieste - area riservata Martedi, 3-3-2009|

ELENCO RICHIESTE

7]

AIUTOD
Codice Fiscale: DCCRSR69LZ3F839P
Richieste trovate @ 29

29 Righe trovate, lista dalla riga 1 alla riga 10 [First/Prev] 1, 2, 3 [Mext/Last]

CODICE STATO DATA CREAZIONE SOLLECITI NOTE
Moooz6l Chiuso Tecnicarnente  03/03/2009 11:30:24 ] ]
MO0ozse In lavorazione 02/03/2009 11:25:47 0 n}
MOO0z57 In lavorazione 02/03/2009 09:18:52 i] a
MO00256 In lavorazione 27/02/2009 10:55:17 a a
MO00z55 In lavorazione 25/02/2009 16:17:37 ] 1]
MO00254 In lavorazions 2540242009 09:49:22 i} 0
MO00z53 In lavorazione 23/02/2009 12:38:29 a 1]
Mooozsz In lavorazione 18/02/2009 13:27:43 a ]
Mooozs1 In lavorazione 18/02/2009 11:07:56 ] 1]
MO00z48 In lavorazione 17/02/2009 12:11:31 1] ]

Chiudi finestra

stero della Publ

Per visualizzare il dettaglio di una richiesta cdire su uno dei codici dell’elenco.

EBENEF ICIARIQ/CODICE SCUOLAPEEEEEEEEE:

ED IGITARE IBAN?EXEXNEEXEX:

'DIGITARE MODALITA DI PAGAMENTO/EVENTULLE
E INSERIMENTC QUIETANZANTE ?EXEXEEEEN:

'SISTEMA OPERATIVO: NON SPECIFICATO 5
BROVSER: NCN SPECIFICATO :
'CLIENT DI POSTA: NON SPECIFICATO :
/COMPILAZIONE TRAMITE MODULO IN AREL RISERVATA 5
INSERIMENTO PROVENIENTE DA: 130.177.117.254 / :
130.177.117. 146 :

EPROVENIENZJ\.: 49/365/3PAN00L

Creato

Data creazione 29/07/2010 15:16:20

Data chiusura tecnica

Data chiusura:
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Nella parte finale della pagina sono presenti acimfiormazioni alle quali &€ opportuno prestateraione per
comprendere a che stadio di lavorazione € la isthie

In particolare lo stato richiesta pud assumerddruzdCreato”, “in lavorazione”; “chiuso tecnicamte” e
“chiuso”.

Una segnalazione é in stato “Creato” appena adgudsil sistema. La data di creazione corrisponidedaita in
cui e stata acquisita dal sistema.

Una segnalazione ¢ in stato “In lavorazione” apmertpuisita dal service desk.

La segnalazione si trovera in stato “chiuso teenmate” quando il servizio di service desk - doperkapresa
in carico — avra individuato la soluzione, comunitala all’'utente che ha inserito la segnalazione.

La data chiusura tecnica corrisponde alla datdfor@aii € stato terminato I'intervento da parte ‘thdlp desk,
ovvero alla data/ora in cui I'addetto del servia@comunicato la soluzione del problema all’'utente.

La soluzione individuata sara visibile da questgimenel campo etichettato: “Soluzione Problema”.

Lo stato della segnalazione assume lo stato “chigisando si sara appurato che la soluzione tegmoposta &
effettivamente risolutoria, ovvero, trascorsi 5rgiaalla chiusura tecnica.

Se invece, la segnalazione € in stato “in lavora@iala almeno due giorni, I'utente ha la possiitia questa
pagina, di inserire un sollecito al giorno clicdarsul bottone Nuovo Sollecitd; a questo punto si visualizzera
la seguente pagina:

area riservata

!Benvenuti su Istruzione.it Gestione Richieste - area riservata Lunedi, 2-3-2009

INSERIMENTO NUOY¥0 SOLLECITO PER LA RICHIESTA M0O00250

Nota*

Torna alla Richiesta PROCEDI

* Campi obbligatori

Tutki i diritti risery 06 | Ministero della Pubblica Isbuzione

Cliccando su Procedf sara salvata la nota di sollecito.
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24 Modulo gestione richieste - area riservata - Microsoft Internet Explorer provided| by Hewlett-Packard

pubblica Bstruzione.it

area riservata

|Banvenutl su [struzione.it  Gestions Richieste - araa riseruata Giovedi, 29-7-2010|

CONFERMA INSERIMENTO NUOYOD SOLLECITO

Inserimento del sollecito collegato alla richiesta MO0DD396
eseguito correttamente.

Torna a Elenco Richieste

Tutti i diritti ris & | Ministero della Pubblica Istruzione

Dalla schermata “Dati Utente/Estremi Richiesta’gggibile inserire una nota informativa alla rickees
eseguendo lo stesso procedimento del sollecitdl soto vincolo di una sola nota al giorno:

area riservata

!Benvenuti su Istruzione.it Gestione Richieste - area riservata Lunedi, 2-3-2009|
INSERIMENTO NUDY¥A NOTA PER LA RICHIESTA MO0ODZ250
Mota*
Torna alla Richiesta PROCEDI
* Campi obbligatori

Tutti i diritti | Ministero della Pubblica Istruzione
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24 Modulo gestione richieste - area riservata - Microsoft Internet Explorer provided| by Hewlett-Packard

pubblica Bstruzione.it

area riservata

|Banvenutl su [struzione it  Sestione Richieste - ares riseruata Giovedi, 29-?-2010|

CONFERMA INSERIMENTO MUDYA NOTA

Inserimento dell'informazione generica collegata alla richiesta
MODD418 eseguito correttamente.

Torna a Elenco Richieste

Tutti i diritti riser & | Ministero della Pubblica Istruzione

E’ possibile riaprire il tagliando in caso di matecaisoluzione, in tal senso sara visualizzato @ssaggio
sull'interfaccia:

“In caso di mancata risoluzione, se la Sua richiesulta chiusa da meno di tre giorni, pud chiedariapertura
della stessa inviando una email all'indirizzo supposdol@istruzione.it inserendo nell’oggetto ihmero della
richiesta. La informiamo che non saranno presensiclerazione altri tipi di richieste indirizzatkaacasella.”

Stato Richiesta: Chiuso Tecnicamente

CHIUSO TAGLIANDO

Stampa Richiesta | Torna a Elenco Richieste |

In caso di mancata risoluzione, se la Sua richiesta risulta chiusa da meno di tre giorni, pud chiedere la riapertura della stessa
inwiando una email all‘indirizzo supporto_sdol@istruzione. it inserendo nell’'oggetto il numero della richiesta. La informiarmo che non
saranno prese in considerazione altri tipi di richieste indirizzate alla casella.
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1.4 Funzione Elementare: Invio feedback

Dal menu‘Richiesta Assistenzd, posto alla destra delle pagine delle faq, € pdssinviare un feedback che
permetta al’lamministrazione di comprendere qudatfag censite nel sistema vadano incontro allgesgie

dell’'utente.

T Asbtona WY

+ FAQ ASSOCIATE ALLA FUNZIONE GESTIONE BENEFICIARI
Cercanegl argomenti esposti la risposta al tue problema.

22/472C

Navigazione

Heome

SIDT - Contabilith Speci
Gestione Anagrafe

Faqn® 170 - Pué essere inserita la stessa persona fisica pur digitando altvo codice IBAN?
Ad una stessa persona fisica & possibile associare "n" codici IBA&W | in ogni cas ..

Faqn® 171 - Come si puo inserire una persona nata aLl'estero?
"Basta inserire |la provincia del luogo di nascita con 'EE' e il codice fiscale e ...

Faqn® 172 - E' possibile inserire una persona avente solo ABI CAB e C/C bancario?
Mo, I'utente deve inserire ogni parte costituente il codice IBAN ...

Faqn® 173 - Pué essere cancellata una Persona Fisica?
Mon & possibile cancellare i Beneficiari ma & possibile renderli inattivi valor ...

Faqn® 174 - Pué essere aggioimato il codice fiscale?
Si..

Fann® 175 - T Anacrafira dei henaficiar & oechta ner TTRP

Se non trova la nsposta
che cerclu chcea qum

Se vuo controllare lo
stato di una ncluesta di
(i

Consulta IManuale Ttente 4

| >

>
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Cliccando col mouse sulla voce “Feedback” vienertapéa finestra del client di posta elettronica con
preimpostato I'indirizzo e-mail a cui inviare igddback, I'oggetto della mail ed un breve testaid&zare
come “traccia” per la segnalazione.

In particolare l'utente & chiamato ad indicare a parentesi quadre — il grado di soddisfazioneetispal
contenuto delle fag, con un numero che va da éo(goddisfatto) a 5 (pienamente soddisfatto).

Oltre ai tre valori numerici 'utente pud aggiungersservazioni o suggerire I'aggiunta di faq nocoaa censite
nel sistema.
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1.5 Funzione Elementare: Ricerca Funzione

La funzionalitd di “Ricerca Funzione” permette aiénte di effettuare una ricerca testuale all'imtedella
descrizione delle funzioni.

La funzione si attiva tramite un link dalla pagin&iale di AWI:

Attenzione: per aprire un taghando di Richiesta Assistenza occorre navigare fino alla pagina delle Funziom

N [T

Cercanegh argomenti esposti la risposta al two problema Presentazione Online Ist:
SIDT - Anagrafe Nazional
SIDT - Assunzioni
SIDT - Contabilith Specia
O Presentazione OnLine Istanze 0 5ID1 - Anagrafe Mamonale SIDT - Determinazione Oy
SIDT - Esarni di Stato
0 SIDT - Assunzion 0 5101 - Contabilith Speciale SIDT - Gestione Giuridica
SIDT - Gestione Utenze I
L SIDT - Determinarione Organico di Dintto ) 5IDT - Esarmi di Stato SIDT - Gestione Utenze 3
SIDT - Mobilita in Organi
L 21D - Gestione Ciundica ) 2IDT - Gestione TTtenze Mon Statah SI0I - Personale Scusla
SIDI - Programmazione I
O 8IDT - Gestione Utenze Statali ) 8IDT - Mohbilits in Organice di Diritto SIDL - Scuola
SLeE] - Gestione Alur
O 3I0T - Personale Scusla O 8101 - Programmazione Politiche Reclutamento
) SIDI - Scuola ) SISST - Gestione Abunnd Ricerca Rapida

Ficerca FAQ -

\\RJC erca Funzone

T Asbtowa Wbt

23/3120]
+ RICERCA RAPIDA FUNZIONE
Insertsci i critert i ricerca Home
Consulta MManuale
Descrizione Funzione: | PROCEDI Utente

E' necessario ipostare una Descrizione per la ricerca

E’ necessario impostare un criterio di ricerca nampo “Descrizione Funzione”. In caso contrarioasar
visualizzato un opportuno messaggio di errore.

Premendo il tasto “Procedi” sara visualizzata stalidelle funzioni che verificano il criterio dicerca e che
appartengono alle sole aree applicative visibitijpgente in base alla provenienza del sistemarchinte.
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|
195200

+ RICERCA RAPIDA FUNZIONE

Home

Tnserisci i cntent di nicerca

Area applicativa: | SIDI- Gestione Utenze Non Statali v‘ Manuale Utente
Consulta Manuale
Descrizione Funzione: |Regi5trazi0ne PROCEDI TTtente

E'necessario inpostare una Descrizione per la ricerca

[ Registrazione assegnazione utenza

Nela caso di ricerca di una funzione senza specéitarea applicativa di riferimento come in figur

|
30097207

+ RICERCA RAFIDA FUNZIONE

Hene

Tnsenscii criteri di ncerca

Area applicativa: ‘Tutle le Aree v| Manuale Utente
Consulta Matuale
Descrizione Funzione: | PROCEDI Tltente

E' necessario impostare una Descrizione per la ricerca

L'output visualizzera oltre il testo della funzigrache I'area applicativa di riferimento, comdigura:
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|| i

 RICERCA RAPIDA FUNZIONE

Ingeriscii criteri di ricerca Hene

Area applicativa: ‘ Tutte le Aree v| Maruale Utente
Congulta MMatuale

Descrizione Funzione: |reg‘5t"a2i0ne assegnaziane PROCEDI Utente ...........................

E' necessario impostare una Descrizione per la ricerca

1 $IDI - Gestione Utenze Non Statali »  Repistrazione assegnazione utenza

Le funzioni individuate dalla ricerca si presentaooe dei link alle pagine contenenti le relative}

 Adbtenza W

: FAQ ASSOCIATE ALLA FUNZIONE REGISTRAZIONE ASSEGNAZIONE UTENZA
. . . Home
Cercanegli argomenti esposti la risposta al tuo problema. STDT - Gestions Utenze
Utentt Men Statab

Se non trovi la nspost

cerchi clicca qui

Faqn® 427 - Come fa un referente della sicurezza ad attribuire I'utenza ad un utente di senola non statale?

Gli uterti delle scuole non statali devono procedere alla registrazione conlaf .. \

Faqn® 418 - Cosa deve fare un referente se ha approvato la richiesta di registrazione ma l'utenza non & stata ancora uua richiesta di assisten
recapitata al richiedente? qu
Tali richieste vengono evase da un aprocedura differita, Il richiedente ricevers ..,

Feedback
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1.6 Funzione Elementare: Ricerca FAQ

La funzionalita di “Ricerca FAQ” permette all'utendi effettuare una ricerca testuale all'internbedEAQ.

La funzione si attiva tramite un link dalla pagin&iale di AWI:

Attenzione: per aprire un taghando di Richiesta Assistenza occorre navigare fino alla pagina delle Funziom

N [T

Cercanegh argomenti esposti la risposta al two problema Presentazione Online Ist:
SIDT - Anagrafe Nazional
SIDT - Assunzioni
SIDT - Contabilith Specia
O Presentazione OnLine Istanze 0 5ID1 - Anagrafe Mamonale SIDT - Determinazione Oy
SIDT - Esarni di Stato
0 SIDT - Assunzion 0 5101 - Contabilith Speciale SIDT - Gestione Giuridica
SIDT - Gestione Utenze I
L SIDT - Determinarione Organico di Dintto ) 5IDT - Esarmi di Stato SIDT - Gestione Utenze 3
SIDT - Mobilita in Organi
L 21D - Gestione Ciundica ) 2IDT - Gestione TTtenze Mon Statah SI0I - Personale Scusla
SIDI - Programmazione I
O 8IDT - Gestione Utenze Statali ) 8IDT - Mohbilits in Organice di Diritto SIDL - Scuola
SLeE] - Gestione Alur
O 3I0T - Personale Scusla O 8101 - Programmazione Politiche Reclutamento
1 SIDI - Scuola 3 SISSI - Gestione Abunni Iucerca Rapida
Ficerca FAQ -
Eicerca Funznone/

23131207
RICERCA RAPIDA T
Inseniscii criten di ricerca Hotne
Area applicativa: |TUﬂ9 le Aree M ‘ Manuale Utente

Consulta IManuale
Ttente

Domanda: ‘ |
Risposta: | | PROCEDI

E' necessario impostare un testo nella Domanda efo nella Risposta per la ricerca

E' necessario impostare un testo nel campo Domeftdael campo Risposta per la ricerca. In casoranat
sara visualizzato un opportuno messaggio di errore.
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Premendo il tasto “Procedi” sara visualizzata &alidelle FAQ che verificano il criterio di ricereache
appartengono alle sole aree applicative visibitilpgente in base alla provenienza del sistemarainte.

[ | i
2331207

- RICERCA RAPIDA

Inseriscii criteri di ricerca Home

Area applicativa: | 3101 - Gestione Utenze Mon Statali v‘ Manuale Utente
Consulta Manuale
tente
Domanda: ‘SiCurezza |
Risposta: | | PROCEDI

E' necessario impostare un testo nella Domanda efo nella Risposta per la ricerca

Faqn® 417 - Come fa un referente della sicurezza ad attribuire I'utenza ad un utente di scuola non statale? 2
Ghi utenti delle scuole non statali devons procedere alla registrasione con la £

Faqn® 4292 - Come fa un referente della sicurezza ad abilitare un utente di sevola non statale?
Gli utenti delle scuocle non statali devono procedere alla richiesta di variaizon ..

Le FAQ individuate dalla ricerca si presentanossitma di lista di domande (testo completo) ea#p (solo
una parte del testo). La risposta si presenta aonimk che ‘cliccato’ visualizzera il testo comfaealella
risposta.

: RICERCA RAPIDA FAQ

Inzerizcii criteri di ricerca Heme
Area applicativa: | SIDI - Gestione Utenze Mon Statali V‘ Manuale Utente
Consulta Manuale
Ttente
Domanda: |S\Curezza ‘
Risposta: | | PROCEDI

E' necessario inpostare un testo nella Domanda efo nella Bisposta per laricerca

Faqn® 427 - Come fa un referente della sicurezza ad attribuire I'utenza ad un utente di senola non statale?
Gh utenti delle scucle non statal devono procedere alla remistrasione conla £

Chiudi

Gli utents delle scuole non statali devono procedere alla registrazione con la funzione presente sulla home
page del sito mternet del miur "scuole non statali - sidi richieste utenze". 1l referente della sicurezza della
provincia di competenza potra gestire tah nclueste con le funziom presenti nel memi del sidi: gestione utenze
- utenti non statali. L'approvazione determina automaticamente 1'abilitazione richiesta ed mviate le
credenziali al richiedente (entro 48 ore). Il rifiuto deve essere opportunamente motivate e la motivazione l
sard resa nota al richiedente tramite invio mail.

Se la ricerca avviene non avendo impostato un‘apgdicativa di riferimento, come nella seguenteifig
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[ | i
stenza Web %
30/

» RICERCA RAPIDA FAQ

Insensci i crternt di ricerca |+ Hotne

Area applicativa: |Tutte le Aree V| Ma.rluale Utente

-+ Consulta Manuale
Ttente

Domanda: |LASEZIONE NON E VALORIZZATA |

Risposta: | | PROCEDI

E' necessario impostare un testo nella Domanda efo nella Risposta per la ricerca

L’output , evidenziera nel testo della domanda anthferimento dell'area applicativa, come indig.:

30/9/207
- RICERCA RAPIDA FAQ
Inzeriscii criteri di ricerca Hetne
Area applicativa: ‘Tutle le Area v| Manuale Utente

Consulta Matuale
Thente
Domanda: LA SEZIONE MON E VALORIZZATA |
Risposta: | | PROCEDI
E' necessatio impostare un testo nella Domanda efo nella Risposta per la ricerca
Faq n® 263 ( SIDI - Anagrafe Nazionale ) - Cosa bisogna fare se, in fase di frasmissione del file alumi txt relativo agli
iscritti per I'ammo scolastico 2009/2010, si riceve il messaggio : LA SEZIONE NON E VALORIZZATA? L
1 messaggio nlasciate dall' applicazione & di tipo mformative non bloccante ..
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1.7 Funzione Elementare: Visualizzazione delle FAQ pipopolari
La funzionalita di “FAQ le piu cliccate” permette Wsualizzare le FAQ piu visitate in un intervalit tempo

definito e per area applicativa nell’'ambito delidesaree applicative visibili per l'utente in badka provenienza
del sistema chiamante.

La funzione si attiva tramite un link dalla pagitell’ Area Applicativa di AWI:
] i
AsSistenza

19/4/20°
» AREE FUNZIONALI ASSOCIATE ALL'AREA SIDI - SCUOLA
Cercanegl argotnenti esposti la risposta al tue problema Heme
1 35EI - Eilancic - Area Attivith di Supporte 1 $5EI - Bilancio - Area Programma Arnuale
1 55EI - Eilancic - Area Gestionale - Movitnenti ) $5EI - Bilancio - Area Gestionale - Liguidasien £ pil cliccate
) ) Le ultime inserite
L 55BI - Biancio - Area Gestionale - Minute Spese 1 Z5EI - Bilancio - Area Vanasiom

) S5E1 - Bilancie - Area Consuntive J ZSEI - Bilancio - Area Cambio Anno Manuale Utente

§ i . . Consulta Manuale
1 55BI - Bilancie - Area Importarion Ttente

Faqn? 780 - Entrande nell'applicazione SIDI Bilaneio, il menn i sinistra appare non conforme allo standard
Accertarsi che la versione di internet explorer siala 6.0, in tal case aggiora ... —

Per ogni area applicativa, sono visualizzate lmerl0 FAQ piu ‘visitate’ con il relativo numero dsite:

Ao W

2287207
: LE 10 FAQ PIU' CLICCATE FER L'AREA SIDI- SCUOLA
Home
Faqn® 780 - (n.visite: 1) - Entrando nell'applicazione SIDI Bilancio, il menu i simistra appare non conforme allo standard 20T - Seuola

Accertarsi che |a versione di internet explorer sia la 6.0; in tal caso aggiorna ... T -

Consulta Manuale
Ttente

Le FAQ individuate si presentano sotto forma dalidi domande (testo completo) e risposte (solopamte del
testo).
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La risposta si presenta come un link che ‘cliccatstializzera il testo completo della risposta:

m i
AsSistenza h

@

Messistne bl
bl rcmionts v

22040207
: LE 10 FAQ PIU' CLICCATE FER L'AREA SIDI- SCUOLA
Home
Faqn® 780 - (n.visite: 1) - Entrando nell'applicazione SIDI Bilancio, il menu i simstra appare non conforme allo standard SIDI - Seuola

Accertarsi che |a versione di internet explorer sia la 6.0; in tal caso aggiorna ..

. . .. . o . . . - Cotisulta Manuale
Accertarst che la versione di internet explorer sia la 6.0; m tal caso aggiornare il prodotto alla versione 7.0: Utete
I'aggiornamento ¢ dispombile sul sito della Microsoft —
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1.8 Funzione Elementare: Visualizzazione delle FAQ insie piu di recente

La funzionalita di “FAQ le ultime inserite” permettdi visualizzare le FAQ inserite piu di recente peea
applicativa nellambito delle sole aree applicativisibili per l'utente in base alla provenienza di$tema
chiamante.

La funzione si attiva tramite un link dalla pagitelle Aree Applicative di AWI:

m i
AsSistenza

1944207
» AREE FUNZIONALI ASSOCIATE ALL'AREA SIDI - SCUOLA
Cercanegl argotnenti esposti la risposta al tue problema Heme
1 35EI - Eilancic - Area Attivith di Supporte 1 $5EI - Bilancio - Area Programma Arnuale

1 55EI - Eilancic - Area Gestionale - Movitnenti ) $5EI - Bilancio - Area Gestionale - Liguidasien Lz pity cliccate

Le ultitne inserite

1 53EI - Eilancic - Area Gestionale - Minste Spese 1 5B - Bilancis - Area Variasion

) S5E1 - Bilancie - Area Consuntive J ZSEI - Bilancio - Area Cambio Anno Manuale Utente

§ i . . Consulta Manuale
1 55BI - Bilancie - Area Importarion Ttente

Faqn? 780 - Entrande nell'applicazione SIDI Bilaneio, il menn i sinistra appare non conforme allo standard
Accertarsi che la versione di internet explorer siala 6.0, in tal case aggiora ... —

Per ogni area applicativa, sono visualizzate ienaltLO FAQ inserite con la relativa data di creaeio

T Assbtona Wbt

» ULTIME FAQ INSERITE PER L'AREA SIDI - SCUCLA
Home

19434207

Faqn® 781 - 23/02/2010 - Dopo aver selezionato un accertamento da distribuire su uno specifico progetto appare il
messaggio " Nessun Progetto risulta presente!!”

Werificare, nella sezione delle Entrate della scheda illustrativa finanziaria re ...

Consulta Manuale
Faqn® 780 - 23/02/2010 - Entrando nell'applicazione SIDI Bilancio, il menu di sinistra appare non conforme alle standard Utente
Accertarsi che la versione di internet explotrer sia la &.0; in tal caso aggiorna

Le FAQ individuate si presentano sotto forma dalidi domande (testo completo) e risposte (solopamte del
testo). La risposta si presenta come un link checato’ visualizzera il testo completo della rispex
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 Adbtenza W

22/4720°
» ULTIME FAQ INSERITE PER L'ARFEA SIDI - SCUOLA
Home
Faqn? 781 - 23/02/2010 - Dopo aver selezionato un accertamento da distribuire su uno specifico progetto appare il SIDI - Seuola

messaggio ' Nessun Progetto 1isulta presente!!"”
Werificare, nella sezione delle Entrate della scheda illustrativa finanziaria re ...

Manuale Utente

Consulta Manuale
Ttente

Chindi

Vertficare, nella sezione delle Entrate della scheda illustrativa finanziana relativa all'attivita/progetto su cui si
vuele distribuire 'accertamento, la presenza di un importo nell'aggregato/voce/svoce comspondente a quello
specificato nell'accertame

Faqn® 780 - 23/02/2010 - Entrando nell’applicazione SIDI Bilancio, il menu di sinistra appare non conforine allo standard
Accertarsi che |a versione di internet explorer sia la 6.0; in tal caso aggiorna ..
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1.9 Funzione Elementare: Apertura Richiesta di Prenotabne Assistenza
Telefonica

Dalla pagina di consultazione delle FAQ nel livetlo navigazione della funzione, & possibile effetéuuna
prenotazione di assistenza telefonica.

12/9/2013

- FAQ ASSOCIATE ALLA FUNZIONE FIRME Home
SISSI - Gestione Atunni
200 - Gestione tabelle di riferimento

Cerca negli argomenti esposti la risposta al tuo problema. B A aiee
|- Se non trovi la risposta che
lcerchi clicca qui

|+ Se vuoi controllare lo stato di
luna richiesta di assistenza clicca
lqui

|» Feedback

Prenotazione Assistenza Telefonica
|+ Se vuoi ricevere assistenza
ftelefonica clicca qui

Al momento non sono disponibili FAQ per questo argomento.

Se Vi o stato della

|prenotazione di assistenza
telefonica clicca qui

Manuale Utente

| » Consulta Manuale Utente

Alla richiesta di apertura di urRichiesta di Prenotazione di Assistenza Telefonidaistema apre una nuova
finestra del browser.

Vengono preimpostati i campi relativi ai dati arefgn dell’'utente;

¢ Nome

« Cognome

¢ Sesso

+ Data di nascita

+ Codice Fiscale

e E-mall

L'utente dovra valorizzare obbligatoriamente i ssgiucampi:

 Telefono (al cui numero verra contattato)

« Tipologia Problema

» Data Prenotazione Telefonica (saranno propespeiine date disponibili per una prenotazionedlde si
presentera come giorno/mese/anno e fascia orauigrite sara contattato nel periodo temporale ifieato

dalla fascia oraria.

 Descrizione del problema.
| dati relativi al codice sito, nome sito e comwite, non sono modificabili.

E’ opportuno fornire anche un recapito telefonidteraativo, valorizzando il relativo campo “Telefon
Alternativo”.
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Una volta valorizzati i campi, come dall’esempigente:

EBenvenuti su Istruzione.it Gestione Prenctazioni Telefoniche - area riservata Giovedi, L2—9-2013|

DATI UTENTE E DESCRIZIONE DEL PROBLEMA

ATUTO

Nome™ MEXXXKXX |
Cognome™ M)CNXAAXXXXXX |
Codice Fiscale™ 358 AN

Sesso™ @M OF
Data di nascita*lﬁ_—l,-f @;‘ @
E-mail [XxpaaO00eaaon
Telefono *[gg1111111 |
Telefono alternativo | |

Codice Sito |CA |

Nome Sito [ysp CAMPANIA |
Comune Sito|N_A_ |

SEWiZi°|SER\-‘ICE DESK |

Area Applicativa (51551 - GESTIONE ALUNNI |
Area Funzionale 30 - GESTIONE TABELLE DI RIFERIMENTO |
Funzione [FigME ]

Tipologia Problema™ £a=c000 - Errore nell'immissione dati -

Descrizione della Tipolegia 17 sSELEZIONE DEVE ESSERE UTILIZZATA
QUANDO, OPERENDO CON L'APPLICAZIONE,
VENGANO SEGNALATI ERRORI O MESSAGGI
SLOCCANTI IN FASE DI INSERIMENTO NELLA
SEZIONE "GESTIONE TABELLE DI =

Data Prenotazione®™ mercoledi 18/09/2013: 08:00 - 13:00

Descrizione assistenza®
5I RICHIEDE ASSISTENZA TELEFONICA PER PROELEMI INERENTI -

I rannT TR TAATT

Una volta inseriti i dati cliccare col mouse sudtta”Procedi”.
Viene proposta una pagina con il riepilogo dei @reériti, per una verifica della loro correttezza.

Nella parte inferiore della pagina & presente unagine con all'interno caratteri € numeri.
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A questo punto, il sistema propone una pagina epildogo che consente di verificare tutte le infozioai
relative allaRichiesta di Prenotazione di Assistenza Telefonatee ci si appresta ad inserire

Telefono: 081111111

Codice Sito: CA

Service desk

GASC200 - Errore nell'immissione dati

Data Prenotazione:  lunedi 07/10/2013 dalle 08:00 alle 13:00

Descrizione assistenza:

51 RICHIEDE RSSISTENZA TELEFONICR PER PROBLEMI ‘
INERENTI L'APPLICAZIONE......

ECOMPI]'_-ILZIDNE TRAMITE MODULO IN AREA RISERVATL
?INSERIMEN'EO PROVENIENTE DA: 130.177.120.82 /
MEVZ20132.5IDI .MPI.IT

EPRO\’ENIENZA: 64/447/GASC204

- SALVA se si confermano le informazioni inserite.

- INDIETRO per modificarle.

Digita i caratteri che [

INDIETRO SALVA i

Tutki i diritki W > | Ministero della Pubblica Istruzione
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Nel campo posto verso la fine della pagina, cosggsato dall’'etichettéDigita i caratteri che compaiono
sopra’, bisogna ricopiare i caratteri che compaiono igladro immediatamente sopra. Si tratta di unagdri
composta da 5 lettere e/o numeri azzurri.

Cliccando suSalva” viene mostrato il contenuto della richiesta intseri

Salvando, se si sono digitati i caratteri e nuroeretti, viene mostrata una pagina di riepiloga dsmumero e
la data di inoltro della richiesta di prenotazi@ssistenza telefonica.

Nome: L 060200446

Eognome: O e b [ N s s e T e

ione assistenza:

(INERENTI L'APPLICAZIONE......
ECDHPI LAZIONE TRAMITE MODULC IN AREA RISERVATA
éINSERI}LENTG PROVENIENTE DA: 130.177.120.82 /
MPV20132.5IDI.MPI.IT

EPRD\’EE-IIENZA: 64/447/GASC204

LA PRENOTAZIONE TELEFONICA E' STATA CORRETTAMENTE INVIATA CON IL CODICE POO0O000032

DATA DI INOLTRO: 12/09/2013 11:17

ii'-'-—j',J
2 |

E opportuno prendere nota del numero richiestatapma fine pagina.

RTI: HP Enterprise Servicdlia S.r.l. - Selex ES S.p.A. Pagina 39 di 47
Uso Esterno




MANUALE UTENTE Ed. 2 Rev.0/ 12-09-2013
AWI — Assistenza Web Integrata

1.10 Funzione Elementare: Visualizzazione Stato Richiest Prenotazione di
Assistenza Telefonica

Si potra controllare lo stato di urRichiesta di Prenotazione Assistenza Telefonisalezionando, da una
finestra relativa all’elenco delle funzioni elemamt la dicitura ‘Se vuoi controllare lo stato di una
prenotazione di assistenza telefonica clicca quidal riquadro Prenotazione Assistenza Telefonicaulla
destra.

el e O 3

per aprire un tagliando di Richiesta Assi P ione Assi Telefonica occorre navigare fino alla pagina delle Funzioni

12/9/2013

+ FUNZIONI ELEMENTARI ASSOCIATE ALL'AREA FUNZIONALE 200 - GESTIONE TABELLE DI RIFERIMENTO

Citton mepl argomions espockia siqestial bio problonta: Moiie
SISSI - Gestione Ahnni

— Gruppi nomadi —! Tipo Handicap

—! Firme — Composizione corso di smdi Bickista Ssmema -
Se vuoi controllare lo stato di

) Gestione corsi ed indirizzi ) Gestione frazioni temporali juna richiesta di assistenza clicea

ui
— Gestione tempi di funzionamento — Gestione classi

Feedback

) Documenti ordine scuola =

Prenotazione Assistenza Telefonica

J i 1 J
) Impostazione Firme Documenti ) Piani di studio -
Se vuoi controllare lo stato di
: |una prenotazione di assistenza
=) Numeratori Sequenziali = Parametri Stampe e :
glefonica clicca qui
U Parametri Area ) Gestione Testi
Manuale Utente
) Descrizione tasse — Titolo studio

Consulta Manuale Utente

| Profaccinni ] Tinalngia accenza

Si potra controllare lo stato di uRichiesta di Prenotazione Assistenza Telefoniaache selezionando da una
finestra relativa all’elenco delle faq per una datszione elementare, la dicitui®e vuoi controllare lo stato di
una prenotazione di assistenza telefonica clicca gjudal riquadro Prenotazione Assistenza Telefonicsulla
destra.

b Lhiriivs

12/9/2013

Home
SISSI - Gestione Ahmni
200 - Gestione tabelle di riferimento

[Richiesta Assistenza
Se non trovi la risposta che
cerchi clicca qui

- FAQ ASSOCIATE ALLA FUNZIONE COMPOSIZIONE CORSO DI STUDI

Cerca negli argomenti esposti la risposta al two problema.

Se vuoi controllare lo stato di
una richiesta di assistenza clicca
qui

Feedback

Fag n° 247 - Quale procedura occorre seguire se in File > Tabelle > Didattica » Composizione corsi di studio, nella colonna ' indirizzo di maturita ' il meni a tendina

: 2 = = -
risulta essere vuoto? [Prenotazione Assistenza Telefonica

Operare come segue: 1. Dal percorso File .. . =
Se vuoi ricevere assistenza
telefonica clicca qui

Se vuoi controllare lo stato d¥g|

Manuale Utente

Consulta Manuale Utente

Una volta selezionata tale dicitura, cliccare agtdProcediper visualizzare I'elenco delle richieste. Si rit@
che il codice fiscale non & modificabile.
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area riservata

I
|Benvenuti =y Istruzione.it Gestione Prencotszioni Telefoniche - area riservata Giovedi, ]_2.9.20]_3|
CONSULTAZIONE PRENOTAZIONI
AIUTO

Codice Fiscale: * EXKXMIGOMMNNX

ecimebi et et

* Campo obbligatoric PROCEDI

Tutki i diritti risereati @ 2006 | Ministero della Pubblica Istruzione

Verra dunque proposto un elenco di tutte le ridbigsserite dall’'utente con: data prenotazionesiasraria e
relativo stato.
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[— B GO ]
area riservata

Benvenuti su Istruzione.it Gestione Prenotazicni Telefoniche - area riservata Giovedi, 12.9.20]_3|

ELENCO PRENOTAZIONI TELEFONICHE

AIUTO

Codice Fiscale: KKOONOOOMMDNK

Prenctazicni telefoniche trovate : 6

& Righe trovate, lista completa - pag. 1

IDENTIFICATIVO DATA PRENOTAZIONE FASCIA ORARIA STATO
PO00O000032 lunedi 07/10/2013 dalle 08:00 alle 13:00 Aperta
000000028 lunedi 21/10/2013 dalle 13:30 alle 18:30 In Attesa di Conferma
P000000027 martedi 01/10/2013 dalle 13:30 alle 18:30 In Attesa di Conferma
E000000026 venerdi 18/10/2013 dalle 13:30 alle 18:30 In Attesa di Conferma
P000000025 mercoledi 16/10/2013 dalle 08:00 alle 13:00 Chiusa
PO000000Z24 giovedi 12/08/2013 dalle 08:00 alle 13:00 Chiusa

Chiudi finestra

Tutki i diritk & | Ministero della Pubblica Istuzione

Per visualizzare il dettaglio di una richiesta cdice su uno dei codici dell’elenco presenti netilpena
Identificativo.
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Stato Prenotazione: Aperta
Data Prenotazione: lunedi 07/10/2013 dalle 08:00 alle 13:00
Tipologia Problema: GASCZ00 - Errore nell'immissione dati

Descrizione del problema:

FRENCTAZICONE TEFEFCHMICA M. P0O000O00032 - -
5T RICHIEDE ASSTISTENZA TELEFONICA PER PROBLEMI
INERENTI L'APPLICAZICNE......

COMPILAZIONE TRAMITE MODULC IN AREA RISERVATA
INSERIMENTC PROVEWIENTE DA: 130.177.120.82
MPVZ20132.5IDI.MPI.IT

PROVENIENZA: &4/447/GASC204

m

Stato avanzamento Data evento
Aperta 12/05/2013 10:56

Soluzione Problema:

Annulla Prenotazione |

Stampa Prenotazione | Torna a Elenco Prenotazioni

Nella parte finale della pagina sono presenti acimfiormazioni alle quali € opportuno prestateraione per
comprendere a che stadio di lavorazione € la sthie

In particolare lo stato avanzamento richiesta msumere i valori: "Aperta”, “In Attesa di Conferma”
“Confermata”, “Annullata” e “Chiusa”.

Una richiesta € in stato “Aperta” appena acquidithsistema. La data evento corrisponde alla dataiié stata
acquisita dal sistema.

Una richiesta € in stato “In Attesa di Confermapapa acquisita dal gestore del servizio.

La richiesta si trovera in stato “Confermata” quanidgestore del servizio — avra confermato la ptanione
richiesta. La data evento corrisponde alla dataiire stata confermata la richiesta.

Lo stato della richiesta assume lo stato “Chiusadrglo il gestore del servizio avra terminato laftelata
avvenuta con l'utente. Nel campo “Soluzione Prolaéwerra eventualmente valorizzato con delle nae d
gestore del servizio.

E’ possibile altresi annullare la richiesta di pr&xzione telefonica attraverso la funzionalita “Aha
Prenotazione”. Con questa operazione lo stato del#&sta sara “Annullata”. In ogni caso lo statmcessivo
sara “Chiusa”.
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Di seguito & mostrata la funzione di annullameihtmampo note & obbligatorio.

area riservata

Benvenuti su Istruzione.it Gestione Prenotazioni Telefoniche - ares riservata Gioved, ]_2.9.20]_3!

AN MENTO PRENOT, E TELEFONICA PO0OO0D0D032

Mota™

Torna alla Prenotazione Annulla Prenotazione

* Campi obbligatori

Tutti i dirithi riserwe Ministero della Pubblica Isbuzione

Cliccando su Annulla Prenotazioriesara annullata la prenotazione. Verra visualzzaienco delle
prenotazioni con il messaggio “Prenotazione caneéinte annullata”.

area riservata

Benvenuti su Istruzione.it Gestione Prenotazioni Telefoniche - area riservata Giowvedi, 1.2-9-2013|

ELENCO PRENOTAZIONI TELEFONICHE

9

AIUTO
Codice Fiscale: SEOROKKMENNXXDOEXNX
Prenoctazioni telefoniche trovate : 7
@otazione correttamente annullata >
7 Righe trovate, lista completa - pag. 1

IDENTIFICATIVO DATA PRENOTAZIONE FASCIA ORARIA STATO
PO0O00000D33 wvenerdi 13/09/2013 dalle 08:00 alle 13:00 Chiusa
PO0O00000D32 lunedi 07/10/2013 dalle 08:00 alle 13:00 Chiusa
P0O00000028 lunedi 21/10/2013 dalle 13:30 alle 18:30 In Attesa di Conferma
P0O00000027 martedi 01/10/2013 dalle 13:30 alle 18:30 In Attesa di Conferma
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L’annullamento pud essere effettuato in qualsiedodella richiesta:

- Stato richiesta “Aperta”: con 'operazione di aflamento lo stato della richiesta passera in “Gaiu

- Stato richiesta “In Attesa di Conferma”: con l&pzione di annullamento lo stato della richiestsspra in
“Annullata”, e successivamente il gestore del stovprocedera alla chiusura della stessa (staliesta
“Chiusa”)

- Stato richiesta “Confermata”: con I'operazioneadnullamento lo stato della richiesta passerdéAimtillata”, e
successivamente il gestore del servizio procedEr&kiusura della stessa (stato richiesta “Chiusa”
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1.11 Funzione Elementare: Ricerca Catalogo Servizi

Dalla Home Page dell'applicazione & possibile aérso I'opportuna funzionalita, ricercare i Serviel
Catalogo con le relative informazioni.

SIDI - Anagrafe Nazionale

SIDI - Assunzioni

SIDI - Contabilita Speciale

SIDI - Determinazione Organico di Diritto

1 PEL - Posta Eletironica [ Presentazione OnLine Istanze SIDI - Bsami di Stato
fe Nazi - SIDI - Gestione Giuridica
2 SIDI - Anagrafe Nazionale & SIDI - Assunzioni SIDI - Gestione Utenze Non Statali
. } Lo . SIDI - Gestione Utenze Statali
—1 SIDI - Contabilita Speciale LJSIDI - D Organico di Diritto SIDI - Mobikita in Organico di Diitto
SIDI - Personale Scuola
—! SIDI - Esami di Stato L SIDI - Gestione Giuridica SIDI - P ione Politiche Rech
SIDI - Scuola
—1 SIDI - Gestione Utenze Non Statali L) SIDI - Gestione Utenze Statali SISSI - Gestione Alunni
—! SIDI - Mobilita in Organico di Diritto L SIDI - Personale Scuola
Ricerca Rapida
—I SIDI - Programmarzione Politiche Rechitamento [ SIDI - Scuola Ricerca FAQ

Ri Funzi
—! SISST - Gestione Ahmni icerca Funzione

.
Catalogo dei servizi

Ricerca Servizio

Manuale Utente

Consulta Manuale Utente

La funzione si presenta con un filtro di ricercascrizione del servizio. E’' possibile digitare pad l'intera
descrizione del servizio. Se non si digita nessalare nell’apposito campo, verranno esposti tigérivizi.

el et Ol 3

17/91201:
. RICERCA SERVIZIO
Inseriscii criteri di ricerca | Home
Manuale Utente
Descrizione Servizio Consulta Manuale Utentz
PROCEDI

L’output prodotto dalla ricerca € un elenco deivirdisponibili con le relativi informazioni: Nom&ervizio,
Descrizione Servizio, Livelli di Servizio, Respob#a Servizio.

RTI: HP Enterprise Servicdlia S.r.l. - Selex ES S.p.A. Pagina 46 di 47
Uso Esterno




MANUALE UTENTE Ed. 2 Rev.0/ 12-09-2013
AWI — Assistenza Web Integrata

pu WsTruzl
0 a
17/912C

RICERCA SERVIZIO

‘nserisci i criteri di ricerca Home

Manuale Utente

Consulta Manuale Utente

Jescrizione Servizio

PROCEDI

Servizio Descrizione Livello di Servizio Responsabile del servizio
Service desk Il service desk fornisce un servizio di assistenza telefonica su prenotazione BROOOPGIONEXX
Download

E’ possibile richiedere:
- il download dei servizi, attraverso il relativial.
- il dettaglio delle informazioni, cliccando sulleee del campo Servizio.

" seflbe Desk O3

17/912013
= RICERCA SERVIZIO
Servizio: Service desk
Descrizione: I service desk fornisce un servizio di assistenza telefonica su prenotazione

Livello di Servizio:
Responsabile del servizio: BOQARMEKNXK

Lunedi dalle 08:00 alle 12:30
Lunedi dalle 13:00 alle 18:30
Martedi dalle 08:00 alle 18:30
Disponibilita servizio: Mercoledi dalle 08:00 alle 18:30
Giovedi dalle 08:00 alle 1830
Venerdi dalle 08:00 alle 18:30
Sabato dalle 08:00 alle 14-00

Indietro
Oltre le informazioni dell’elenco, saranno visuahi i giorni e gli orari di disponibilita del serio.
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